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iSiempre ahorrando, siempre contigo!
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pago de servicios y envios de dinero.

www.farmaciasguadalajara.com
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MEXICO:

EL RETO ES DE TODOS

na vez Mas en nuestro pais, estamos

ante un escenario incierto, con muchas

oportunidades y algunos riesgos,
aungque ya vimos que son muchos los riesgos.
Sin embargo, la incertidumbre no nos debe de
conducir al miedo.

En Nuevo Ledn, hemos sido histéricamente un
estado con visién de futuro, y esta ocasién no sera la
excepcion. Ante las adversidades, nos hemos unido
y hemos hecho un frente comun para afrontarlas.
Hoy tenemos que ir mas alla.

Las recientes transformaciones que ha vivido
nuestro pais y nuestro Estado, nos recuerdan la
importancia de escucharnos los unos a otros.
El didlogo y la conciliacién deben ser la guia
para todos, en especial para quienes estan en el
Gobierno. Recuperar la deliberacién publica como
un instrumento democratico para resolver los
desafios del presente. La democracia basada en la
deliberaciéon plural de lasideas construye decisiones
de consenso y ofrece mejores resultados.

Los retos ahi estdn en la mesa, el aumento de la
inseguridad y el colapso de la movilidad amenazan
especialmente a Nuevo Ledn. La falta de educacién
y salud, asi como la pobreza y la generacién de mas
y mejores empleos, son asignaturas que siguen
pendientes en México.

Esmomentodeenfrentary resolver estosretos, para
ello necesitamos a mas mexicanas y mexicanos
dedicados a impulsar los cambios para mejorar.
Hablar de lo que esta mal, ya no es suficiente. Es
necesario dejar atras ese animo de confrontaciéon
y participar para construir soluciones. Ahora
mas gue nunca, necesitamos fortalecer nuestra
participacién ciudadana.

Es momento de trabajar en las soluciones y de dialogar
para construirlas. Empezando nosotros como empresarios,
reducir esa polarizacién en nuestras empresas, hacer
politica social con nuestros colaboradores, unirnos

Cada uno de nosotros tiene un papel vital que
desempenar para fortalecer la democracia
participativa. Debemos exigir resultados a quienes
elegimos como gobernantes. Que dejen atras
sus intereses politicos, sus frivolidades, que sean
honestos y que se conviertan en facilitadores del
desarrollo y el bienestar social y econémico de
nuestro Estado, de nuestro Pais.

La democracia no se trata solo de votar en las
elecciones, sino de ser parte activa de nuestra
comunidad, de involucraros en debates, de
participar en las organizaciones locales, de alzar
nuestra voz y promover la discusion de los asuntos
publicos, y asi fomentar una conciencia colectiva de
las soluciones para atender las necesidades locales
y nacionales. Juntos, podemos forjar una nueva
esperanza de cambio.

Iniciativas como Empresa Contigo son un ejemplo
de que ya hemos construido mecanismos internos
de didlogo para intercambiar opiniones y promover
mejores practicas por nuestros colaboradores, para
incentivar la participacion en la vida publicay en la
resolucién de problemas que a todos nosincumben.
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[WleMN==YdaF1gleloll Canales Stelzer

Presidente

con nuestros colaboradores y las familias de nuestros

colaboradores, es una leccién que todos debemos
aprender de lo que nos sucedié el 2 de junio.




ASUME DIRECTOR DE CANACO
CONSEJERIA EN DELEGACION

DEL IMSS

EI Ing. Héctor Villarreal Muraira, Director

General de CANACO Monterrey rindid

protesta como representante patronal
propietario en este Consejo Consultivo de la
Delegacion Regional del IMSS en Nuevo Ledn.

El Dr. Tonatihu Ortiz Castillo, Titular del Organo
de Operacidn Administrativa Desconcentrada
Regional Nuevo Ledn del Instituto Mexicano del
Seguro Social, fue el encargado de tomar la protesta
al Director de CANACO, durante la sesiéon semanal
de este Consejo.

ORGANC DE
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Este consejo es tripartita y lo integran
representantes del IMSS, de las empresas y de
los sindicatos del Estado, en representaciéon de
los trabajadores.

A este Consejo se llevara la voz de las empresas de
nuestros sectores para hacer propuestas de mejora
a los servicios y principalmente a la infraestructura
hospitalaria del IMSS en el Estado.

Villarreal Muraira expresdé su agradecimiento al
mismo tiempo que se comprometia a seguir

trabajando, en conjunto con el érgano consultivo,
en beneficio de toda la poblacién neoleonesa.
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PARTICIPA CANACO EN
TRANSICION DEL MUNICIPIO

DE MONTERREY

epresentantes de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de
Monterrey participaron en las sesiones

de transicion organizadas por la administracion
municipal regiomontana.

En estas sesiones, realizadas en diferentes fechas,
se trabajo con base en 7 gjes relacionados con el
qguehacer de la administracion municipal.

Estos ejes fueron: Gobierno Regio, Monterrey con
Finanzas Sanas, Monterrey Seguro, Monterrey con
Servicios e Infraestructura de Calidad, Monterrey
Global, Monterrey para todas y todos, y Monterrey
Verde Sustentable.

Durante las reuniones de transicion de las diversas
dependencias como la Secretaria de Ayuntamiento,
la Contraloria Municipal, la Secretaria Ejecutiva, la
Secretaria de Seguridad, Proteccion a la Ciudadania,
la Secretaria de Servicios Publicos, la Secretaria de
Infraestructura Sostenible, el Fideicomiso “La Gran
Ciudad”, la Secretaria de Desarrollo Econémico,
la Secretaria de Innovacidn, Gobierno Abierto,
la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, el DIF Monterrey, el Instituto de las
Mujeres Regias, el Instituto de la Juventud Regia,
la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible,
IMPLANC Yy el Fideicomiso Distrito Tec, se abordaron
temas clave para el desarrollo y bienestar de la
ciudad. Cada Secretaria presentd su agenda,
destacando proyectos en curso y proponiendo
estrategias para el futuro.

Durante las juntas |llevadas a cabo, los
representantes de la Camara tuvieron la
oportunidad de presentar diversas propuestas
orientadas a mejorar el entorno en el que se
desarrolla la actividad comercial y de servicios
en la ciudad de Monterrey. Estas propuestas
surgieron como resultado de un analisis profundo
de las condiciones actuales que enfrentan los
empresarios y comerciantes locales.

Los representantes de CANACO sugirieron
la continuidad de los programas que estan
demostrando eficacia, asi como la incorporacién
de aquellos que aporten beneficios significativos
a la poblacioén.

Las reuniones reunieron a diversas voces del sector
empresarial y organizaciones civiles, resaltando
la colaboracidon necesaria para crear un entorno
mas inclusivo y eficiente en Monterrey. Este

esfuerzo conjunto es fundamental para responder
adecuadamente a las necesidades de la poblacién
y avanzar hacia un desarrollo equitativo.




REHABILITAN
EL FARO DEL
COMERCIO
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ara ser testigos de la rehabilitacion

del Faro del Comercio, lideres de la

comunidad se reunieron para resaltar
la relevancia de este monumento que esta
cumpliendo 40 aflos de su construccion.

Ante la presencia de medios de comunicacion, el
alcalde de Monterrey, Luis Donaldo Colosio Riojas,
enfatizé laimportancia de protegery preservar este  §i# Ll
monumento como parte del patrimonio cultural de "'_m,rl‘i';,[_# 4
la ciudad.

FEEERRRAN

Fernando Canales Stelzer, presidente de CANACO
Monterrey, subrayd el significado del faro como
simbolo de unidad y fortaleza del sector comercial.
Jorge Eduardo Vega Garcia, director de Proyectos
Estratégicos de Berel (empresa donataria de
la pintura), y Santos Valdés Salinas, secretario
de Servicios Publicos del municipio, también
expresaron su compromiso con la conservacion de
este emblematico sitio.

El Faro se erige como un icono representativo
de la union de los comerciantes organizados
de Monterrey.

Este emblematico monumento fue edificado para
conmemorar el centenario de la Cdmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey.
Desde su inauguracion, con rayo laser incluido, el
4 de enero de 1985, el Faro ha simbolizado no solo
la historia empresarial de la ciudad, sino también el
espiritu de colaboraciéon y fortaleza que caracteriza
a su comunidad comercial.

La construccidon del Faro del Comercio fue
impulsada por importantes figuras como el C.P.
Rubén Alanis Albuerne, el Sr. Francisco Zertuche
Gonzélez y el C.P. José Chapa Salazar. Las obras
iniciaron el 21 de enero de 1983 y concluyeron el
7 de diciembre de 1984, marcando un hito en la
historia de Monterrey, ya que este aflo se celebra
el 40 aniversario de su inauguracion.

Este monumento no solo fue una innovacidon
arquitecténica en su momento, sino que también
impactd a la ciudad con la implementacién de un
sistema de iluminacion laser, siendo el primero en
un edificio publico en el pais.




EDICION 53

En 1996, la CANACO decidid donar el Faro al
municipio de Monterrey, asegurando asi que
su mantenimiento y cuidado quedaran en
manos de la administracién publica, dado su
ubicacién privilegiada en la Plaza Zaragoza.
Esta accién demuestra el compromiso de
la Camara por preservar un simbolo tan
significativo para la comunidad.

El disefio del Faro del Comercio estuvo a cargo del
arquitecto Luis Barragan Morfin, quien, junto con el
arquitecto Raul Ferrera Torres, supervisé

su construccion.

La empresa Cydsa dond el proyecto original,
conocido como Placa Roja, lo que permitid que la
vision de los arquitectos se materializara en una
estructura que es admirada por todos.

En el afno 2001, el Faro fue declarado Monumento
Artistico Nacional por el Instituto Nacional de Bellas
Artes, lo que garantiza que su color, forma y disefio
permanezcan inalterados, protegiendo asi su valor
cultural y artistico.

En términos técnicos, el Faro del Comercio es una
impresionante torre vertical que se eleva a 69.80
metros sobre el nivel del suelo. Con un espesor
de 1.83 metros y un ancho de 12.33 metros, su
construccidén requirié mas de 250 mil kilos de acero
de refuerzo y mil metros cuUbicos de concreto, lo
gue resalta la magnitud y la solidez de esta obra.

Metros de Altura

6.5M

Millones de pesos
en restauraciones.

Esta imponente estructura no solo representa un
logro arquitectdnico, sino que también es testigo de
la resiliencia y el crecimiento del sector comercial
de Monterrey.

Recientemente, después de meses de arduo
trabajo, se ha concluido el primer mantenimiento
integral del Faro del Comercio, coincidiendo
con el 40 aniversario de su construccidn. Este
mantenimiento es vital para garantizar que el faro
siga siendo un simbolo de identidad y orgullo para
la comunidad. La restauracidn, que tuvo un costo
de 6.5 millones de pesos, incluyé el lavado y pintado
de sus 70 metros de altura, asi como del barandal
gue lo protege

Ademas, se renovd por completo el mecanismo
del rayo laser, asegurando que el faro continue
iluminando el horizonte de Monterrey y recordando
a todos los visitantes y residentes la importancia del
comercio en la vida de la ciudad.

La finalizacion del mantenimiento del Faro del
Comercio es un motivo de celebracién para todos
los habitantes de Monterrey. Este faro no solo es
un recordatorio de la historia empresarial de la
regién, sino también un simbolo de esperanza y
progreso. Con su renovada presencia, continUa
inspirando a comerciantes y ciudadanos,
recordando la importancia de la unidad, la

perseverancia y el compromiso con el desarrollo
sostenible de la comunidad.




C O NGSULTING

ATENDEMOS VISITAS
DE INSPECCION

STPS, SEMARNAT, SEDESU, PROTECCION
CIVIL, CONAGUA,

ADEMAS DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

e Elaboracion de la cédula de e Registro y actualizacion de
operacion anual (COA) los planes y manejo de
Estatal y Federal. residuos peligrosos (PMRP).

* Registro de aguas * Manifestacion de impacto
residuales. ambiental (MIA).

e Registro como generador e Analisis de riesgo
de residuos (GRP). ambiental.

e Registro como generador e Elaboracion de la licencia de
de residuos de manejo funcionamiento (LF).
especial (GRME). e Elaboraciéon de la licencia

ambiental unica (LAU).

e Elaboracion y presentacion
del Plan de contingencia
estatal y municipal.

| PAGINA WEB ) | REVISTA J

D Tel: 81 12310567 - 13579238 (@) 8115877263 () clientes@sacsa.mx




Ferre y Mas

vservicilo ,surtido ,precio garantia

L L

“5B ¢} pinturas Berel KOVER

b=

giMas

= TRUPER

e --. . = ‘
e { 3 it

ﬁﬂi:!_m:g i '-I'P;- \

Lo mejor en surtido, precio y garantia

iContactanos! (O (81) 16311361

0@ Ferreymas wwww.ferreymas.n




EDICION 53

DIALOGAN CONSEJEROS DE
CANACO CON DIPUTADOS
FEDERALES DE NUEVO LEON
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onsejeros e integrantes de la Comisién
de Enlace Legislativo de la Camara

Nacional de Comercio Servicios Yy
Turismo de Monterrey tuvieron un dialogo con
diputados federales de Nuevo Ledn sobre la
Iniciativa de Reforma Constitucional en Materia de
Simplificacién Organica.

Este evento reunié a legisladores de diferentes
partidos, incluyendo el PAN, PRI y Morena, con
empresarios de los sectores de comercio, servicios
y turismo, creando un espacio propicio para el
intercambio de ideas y perspectivas sobre un tema
de gran relevancia.

Durante la sesion, se discutieron las implicaciones
y consecuencias gque la reforma podria tener para
el ecosistema empresarial y los derechos de los
consumidores. La estructura del didlogo permitid
que los asistentes, entre ellos el Lic. Fernando
Canales Seltzer, presidente de CANACO Monterrey,
y el Ing. Héctor Villarreal Muraira, director
general de la misma institucién, interactuaron
directamente con los diputados, lo que enriquecid
el debate y ofrecié una vision mas completa de las
preocupaciones del sector privado.
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La comisidon de Enlace Legislativo de CANACO fue
clave en la exposicion de los beneficios de mantener
los organismos constitucionales auténomos,
enfatizando su papel crucial en la regulacién y
proteccion de los derechos de los ciudadanos
en el ambito comercial e industrial. Se subrayd
la relevancia de instituciones como la Comision
Federal de Competencia Econdmica (COFECE),
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI), y el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), gue son fundamentales para garantizar una
competencia justa y el resguardo de los derechos
de los consumidores.

La reunion culmind con un contundente llamado
a rechazar la reforma propuesta. Los participantes
abogaron por la consideracion de alternativas
gue aseguren la proteccion de los derechos de los
consumidores y fomenten un entorno empresarial
equitativo y competitivo, no solo en Monterrey y
su area metropolitana, sino a nivel nacional. Este
didlogo resalta la importancia de la colaboracién
entre el sector privado y el gobierno para construir
un futuro mas sélido y sostenible para la economia
del pais.
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PRESENTAN INICIATIVA DE
LEY DE PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO

A DIPUTADOS

LOCALES DE MORENA

N sesion de la Comision de Enlace
Legislativo de CANACO Monterrey
recibimos a los diputados locales de la

fraccion de Morena, con el fin de tener un didlogo
abierto sobre temas de interés para las empresas.

Los puntos abordados durante la reuniéon fueron la
presentacion de la iniciativa de reforma a la ley de
Procedimiento administrativo que busca regular
los procedimientos administrativos llevados a
cabo por los particulares ante las autoridades
municipales y estatales, también se dialogé sobre
la homologacién de la ley de Mejora Regulatoria
nacional con la ley estatal y sobre el destino de los
recursos que genera el impuesto al hospedaje en
Nuevo Leodn.

# 5 v CANACE
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La sesidon fue encabezada por Fernando Canales,
Presidente de CANACO Monterrey, Héctor Villarreal,
Director General y Hernan Gonzalez, quien preside
la Comisién de Enlace Legislativo de la Camara.

Mientras que por la bancada de Morena del
Congreso del Estado asistieron la diputada Anylu
Hernandez, Coordinadora de la fraccién, asi como
los diputados Jesus Elizondo y Tomas Montoya,
asi como las diputadas Greta Hernadndez, Grecia
Benavides y Esther Martinez.
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GRUPO SEGURIDAD INTEGRAL

Mas de 19 ainos de
experiencia en seguridad

GSI| Seguridad Privada forma parte del corporativo
de seguridad mas grande y prestigiado del mercado
nacional y de América Latina: Grupo Seguridad
Integral. Conoce mas acerca de nosotros.

Tel: 5764 9999
Contactenos llamando por telefono las 24 horas del dia,
/ dias a semana y pregunte a nuestros asesores que le
orientaran de los productos y servicios.
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GRUPO SEGURIDAD INTEGRAL
Callejon de Cuitlahuac No. 160 Col. Lorenzo Boturini
Del. Venustiano Carranza, C.P. 15820, Mexico, D.F.
Tel: 01 (55) 5764 9999 o llamenos al 01 800 832 7981
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RECONOCEN A/ANTONIO
LEONARDO CASTANON
CON LA PRESEA PEDRO

MAIZ ARSUAGA

a Cédmara Nacional de Comercio,
LServicios y Turismo de Monterrey
(CANACO Monterrey) otorgd la
prestigiosa Presea Pedro Maiz a Antonio Leonardo
Castanoén, Presidente de Farmacias del Ahorro por

su liderazgo, emprendimiento e innovacién para la
salud de todos los mexicanos.

El Presidente de la CANACO Monterrey, Fernando
Canales Stelzer, entregd la Presea al galardonado.
En su discurso, Canales Stelzer destacd la
importancia de reconocer los esfuerzos de
guienes, como Antonio Leonardo, han dedicado
tiempo y esfuerzo a contribuir de manera
responsable a la comunidad.

“Al poner en el centro de las
decisiones la salud de las personas,
Antonio reconoce el impacto positivo
de su emprendimiento en el desarrollo
humano de las y los mexicanos. Sin
buena salud y nutricion, actividades
como la educacion, el deporte, el
empleo y el crecimiento economico de
una region no serian posibles.”, indico
Canales Stelzer.

Asimismo, hizo un llamado urgente a combatir la
apatia politica y fortalecer la democracia.

“No se trata solo de votar en las
elecciones, sino de ser parte activa de
nuestra comunidad, de involucraros
en debates, de participar en las
organizaciones locales, de alzar nuestra
voz y promover la discusion de los
asuntos publicos entre iguales, para de
esta manera, fomentar una conciencia
colectiva de las soluciones para atender
las necesidades locales y nacionales”,
menciono al cierre de su discurso.

Por su parte, Antonio Leonardo Castafién, en su
mensaje, agradecid el reconocimiento que le hizo
la Cdmara de Comercio de Monterrey y compartié
con los empresarios que asistieron al evento, la
historia de su empresa y la forma en que Farmacias
del Ahorro se ha consolidado como una de las
cadenas farmacéuticas mas exitosas en el pais.

En sus mas de 33 anos de historia, Farmacias del
Ahorro ha sido un referente de calidad, servicio y
empatia con las familias mexicanas.
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A través de la Fundacion de Farmacias del Ahorro,
se han impulsado acciones en pro de la salud,
del desarrollo de las personas con capacidades
diferentes, de la nutricion y el combatea la pobreza.

La Presea Pedro Maiz es un reconocimiento anual
que la CANACO Monterrey otorga, desde hace
32 anos, a personas con probada honorabilidad,
destacada trayectoria empresarial y sélido
compromiso con la sociedad.

Esta Presea se entregdé en las instalaciones del
Club Industrial de Monterrey, donde se reunieron
alrededor de 200 empresarios quienes fueron
testigos del reconocimiento que se hizo al
Presidente de Farmacias del Ahorro.

Previo a la ceremonia de entrega de la Presea,
los invitados disfrutaron de la Mesa de Analisis
“Presente y Futuro de México: Una Visidn desde
Nuevo Ledn”, en la que participaron Ramon Alberto
Garza, Director de Coédigo Magenta; Salvador
Borrego, Director de SABA Consultores y como
moderador Gregorio Martinez, conductor de
noticieros N+ de Televisa Monterrey.
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REALIZAN REUNION REGIONAL
DE CAMARAS
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de CANACO Monterrey, junto con el

Ing. Héctor Villarreal Muraira, director
general, y la Lic. Ana Esqueda Rios, directora de
Desarrollo de Negocios, participaron recientemente
enlareunion de Camaras Confederadasdelaregién
Zona Noreste. Este importante evento se llevd a
cabo en las instalaciones de Canacope Monterrey,
congregando a representantes de diversas camaras
empresariales de la region.

EI Lic. Jaime Herrera Caso, vicepresidente

El objetivo principal de esta reunion fue dar a
conocer los proyectos que impulsa la Confederacién
de Camaras Empresariales (CONCANACO
SERVYTUR). Durante el encuentro, se analizaron las
necesidades especificas de las camaras presentes,
lo que permiti¢ identificar areas de oportunidad
y desafios que enfrenta el sector empresarial
en la regiéon. Asimismo, se discutieron reformas
legislativas en proceso que podrian impactar a las
empresas y se buscé fortalecer la comunicaciéon y
colaboracién con instituciones clave como el IMSS,
Infonavit y Profeco.

Lareunidon se destacd por el espiritu de colaboraciéon
y la disposicion de todos los participantes para
trabajar en conjunto. Agradecemos sinceramente
la invitacion del Dr. Octavio de la Torre de Stéffano,
presidente de CONCANACO SERVYTUR, asicomode
la Lic. Catalina Dominguez Estrada, vicepresidenta
regional de la Zona Noreste. Su liderazgo y
compromiso son fundamentales para construir
sinergias que beneficien a nuestros afiliados y
fortalezcan el tejido empresarial de la regién.

Este tipo de encuentros son cruciales para
mantener una comunicacion efectiva entre las
camaras y las instituciones gubernamentales,
asi como para fomentar un ambiente propicio
para el desarrollo econdmico y social. A través de
la colaboracién y el didlogo constante, CANACO
Monterrey se reafirma como un actor clave
en la promocion de politicas que favorezcan a
los empresarios y contribuyan al crecimiento
sostenible de la economia local y regional.
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EL “MODO VACACION”
Y LAS TENTACIONES
EN UNA DESCONEXION
INTENCIONADA

Por Mauricio Candiani*

o hay mejor pausa vacacional que

aquella que libera espacio en la

mente para el ocio saludable y
que nutre de energia un cuerpo que sabe bien
trabajar cuando le corresponde.

Agendar un viaje, preparar con tiempo el destino
-solo o acompanado-, son los pasos naturales
de un tipo de vacacion que aspira a producir
un rompimiento temporal en la intensidad de
una vida nutrida de obligaciones profesionales,
gremiales y familiares.

Y claro. Uno puede aspirar a meterle kildmetros
a la aventura o potencia presupuestal a las
aspiraciones cuando se quiere lograr un
paréntesis de gran envergadura. Sin embargo,
cualquier vacacionista integrado con los
negocios o asuntos diversos que exigen un
debido seguimiento, enfrenta, vaya a donde
vaya, dilemas en la desconexién intencionada.

En su definicibn mas técnica, desconectar es
suprimir la comunicacion eléctrica entre un
aparato y la linea general. En el mundo laboral,
se usa el término cuando una persona elimina
su interaccion con los asuntos cotidianos de
las organizaciones de las que forma parte para
poner su mente al servicio de la distraccion, el
descanso y el placer.
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¢Como lograr la desconexion real cuando la informacion esta
en la mas minima notificacion o aplicacion disponible en tu

teléfono inteligente?

1. Avisa a tirios y troyanos que
estaras fuera de linea.-

Sin detalle extremo, pero tampoco con penay
con la claridad que cada ecosistema necesite. Y
en lugar de pedir que te reporten, tal o cual cosa
con cierta frecuencia, establece los criterios
para que puedan ejecutar o decidir lo practico
en tu ausencia.

La tentacién de la excepcionalidad siempre estard
presente. Un cliente que argumenta urgenciaoun
colegaquealudecomplejidadtematicahaceaflorar
el sentimiento de indispensabilidad. Y cuidado.
Aungue te digas ‘sélo me toma un instante’, leer o
responder rompe desordenadamente el momento
de desconexion.

2. Si te decides conectar, hazlo
por periodos tan ordenados como
limitados.-

‘Botanear’ informacién de trabajo durante una
vacacion es la mejor receta para desordenar la
linea de operacidn en tu ausencia. A eso sUmale el
gue no permite que tu mente se enfoque 100 por
ciento en el esparcimiento.

Si te lo piden o lo juzgas estrictamente necesario,
establece un horario y espacio para una reconexién
temporal y espaciada. Coordinalo con tus
companeros de viaje y tu equipo de trabajo para
guetodossepan que sélo estarasen linea un tiempo
perentorio atendiendo lo estrictamente necesario.

3. Invierte tiempo para meditar
cuestiones de mucho fondo.-

Si tu mente mantiene asuntos en el cajon de los
pendientes, asigna momentos para ‘darle vueltas’
a lo sensitivo o aquello que conviene mirar desde
varias perspectivas y sin prisa.

En el café mananero o en silencio del fin de una
jornada, resérvate para reflexionar temas, no
desde la preocupacion, sino desde el pensamiento
profundo y constructivo, y toma notas para
momentos futuros de decision.

En el mundo de lo deseable, una desconexidn
vacacional es una pausa en el camino. Y aunque
es inocente pensar que tu mundo profesional no
seguira en su ritmo normal, es incorrecto asumir
gue, porque viajas con un teléfono inteligente o tu
tablet, estas obligado a responder asuntos que, las
mas de las veces, o pueden esperar o pueden ser
bien delegados o temporalmente pospuestos.

La conectividad global alimenta la tentacién de
abrir mensajes, correos electrénicos, reportes o
archivos hasta en el elevador de un museo o en
medio de un buen desayuno familiar. No es un
asuntode millasosellosen el pasaporte,esuntema
de orden personal y de desconexidn intelectual.

Y es que -bien dicen los que saben- no hay mejor
pausa vacacional que aquella que libera espacio
en la mente para el ocio saludable y que nutre de
energia un cuerpo que sabe bien trabajar cuando
le corresponde, y bien descansar cuando le toca.

*Es un empresario, banquero de inversién y Speaker Premium mexicano.
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Para nadie es un secreto la relevancia que
el Buen Fin tiene para los comerciantes y
empresarios de Nuevo Ledn, es por ello que
deseamos comunicarte cudles son las mejores
practicas comerciales para esta campanfa.




Debemos empezar con mencionarte gque como
empresario o comerciante debes saber distinguir
entre ofertay promocién,que,aunque asimple vista
podria parecer lo mismo no lo son, las promociones
son las practicas comerciales consistentes en el
ofrecimiento al puUblico de bienes o servicios que
llevan dentro de esta compra otro servicio gratuito
0 a precio reducido, participar en sorteos. Ahora
bien, la oferta se considera el ofrecer productos o
servicios de la misma calidad a precios rebajados
o inferiores a los normales del establecimiento. Es
importante saber que en ambos casos, siempre es
necesario Indicar las condiciones, plazo de duracién
y volumen de los bienes o servicios ofrecidos.

Sabiendo diferenciar entre Oferta y Promocion, es
preciso informar adecuadamente al consumidor.
La difusidon puede ser por diversos medios, como
redes sociales, paginas de internet, volantes,
anuncios panoramicos, entre otros. A su vez toda
la informacién debe ser comprobable, veraz, clara,
en idioma espanol y el precio debe ser siempre en
moneda nacional. Siempre debemos evitar utilizar
siempre textos, dialogos, sonidos, imagenes,
marcas, denominaciones de origen Yy otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a
error o confusion por enganosas o abusivas.

Recuerda que la publicidad
enganosa es toda aquella que
induce al error o confusion
al consumidor, incluyendo
aquella que sea exagerada,
inexacta, parcial, artificiosa o
tendenciosa, entre otras, por lo
tanto,debemosde abstenernos
de utilizar este medio.

Como Camara siempre velamos por los intereses

de nuestros socios, por lo que es preciso
mencionarte que durante esta campana
promocional debes cumplir estas buenas

practicas comerciales:
Respetar los preciosy exhibirlos en un lugar visible.

Expedir comprobante, recibo o factura de la venta.
Presentar informacion clara y veraz.

Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y
la legislacion aplicable.

Realizar publicidad clara y veraz.
Respetar promociones y ofertas .

Entregar por escrito
especificaciones.

la garantia con sus

No utilizar publicidad enganosa.
No condicionar la venta.

Informar, advertir y dar recomendaciones a tus
compradores.

Recuerda seguirnos en nuestras redes sociales y
estar al pendiente de nuestro taller sobre Buenas
Practicas Comerciales, en el que podremos tocar
este tema a detalle y atender todas tus dudas.

Para cualquier duda o informacion adicional sobre
este y otros temas, comunicate con nosotros y con
gusto te atenderemos.

Lic. Fernando Ortiz Saucedo
Gerente de Servicios Legales de CANACO Monterrey
Correo electrénico: fernando.ortiz@canaco.net
Whatsap: 81 2111 9122
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Por Luz Adriana Ramirez Chavez*
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I a reciente reforma al Poder Judicial

Federal y las enmiendas aprobadas

en al menos 20 congresos estatales
del pais, nos han llevado a vivir una polarizacién
social mas extrema de la que ya padeciamos
desde hace varios anos.

La polarizacion de ideas no solo se vive en la
economia y la politica, sino que se percibe en
nuestro diario vivir, incluso entre las familias.
La discordia, el desacuerdo extremo, el enojo
y la enemistad a la que podemos llegar, son
expresionesde laraizvenenosade la polarizacién,
la cual ha penetrado, tristemente, en todos los
ambitos y grupos.
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Recientemente asisti a un foro de sustentabilidad,
donderealicé unaactividadvivencial paraimaginar
4 futuros posibles, ligados a la crisis climatica, que
traera impactos negativos en materia econémica,
de salud, poblacional y mas.

La experiencia fue impactante porque nos reveld
gue muy pocos afos podriamos vivir escenarios de
caosycolapso,con unaescenificacidncon “personas
del futuro” que nos imploraban a las “personas del
presente” que actuaramos de inmediato.

Esa vivencia tan realista aunada a los cambios
politicos recientes, me trajeron como reflexion
gue la Unica solucién para hacer realidad un futuro

alentador es trabajar unidos, con entendimiento,
convicciéon y accién, creando conciencia de que lo
mas urgente es la colaboracion.

No podemos esperar a que llegue la catastrofe y
es preciso colaborar como sociedad para mitigar
la polarizaciéon, gestionando nuestras diferencias
y conflictos, con la convicciobn de escuchar
otros puntos de vista para armar estrategias de
negociacion, tal como lo hacemos en las empresas
para convencer o retener a un cliente.

Los lideres de negocios nos entrenamos para construir equipos
de alto rendimiento, siguiendo conceptos basicos como

los siguientes:

- Busca un propdsito y visiobn comun, puede
no ser perfecta, pero debe ser aspiracional e
incluyente.

- Comunica a cada miembro del equipo la
relevancia de su contribucién en este plan.
Cada persona es importante e imprescindible.

- Escucha y entiende los valores de cada
integrante, cudles son sus necesidades
y motivadores. Solo asi se consigue una
conexidn poderosa que se vera reflejada en el
desempeno personal.

- Invita a la diversidad, pero sobre todo
asegura la inclusion.

- Generaunaculturade honestidad eintegridad.

- Toma las decisiones dificiles lo antes posible

- AsegUrate que cada persona sea un ejecutor
de sus responsabilidades.

- Comunica claramente qué es lo que no se
toleray qué lo que se celebra.

A pesar de que estos preceptos son empresariales,
estoy cierta de que muchos de ellos podemos
aplicarlos en estos tiempos donde la colaboracion
urge mas que nunca. ;Cémo fortalecer entonces
la colaboracién vs. la polarizacién?

Confiando en que el objetivo final vale la pena
como una aspiracién comun. Para ello, debemos
aplacar los egos, respirar con calma y priorizar
a nuestro querido México. No soy ingenua,
comprendo el alcance de la complejidad, pero
como lo mencioné en la mesa de trabajo en ese
foro de sustentabilidad, jyo soy de las optimistas!

*Consejera independiente en Fibra MTY y Grupo Fresnillo, asi como consultora de negocios.




LANZAN “BREEZE", LA

NUEVA HERRAMIENTA
DE HUBSPOT QUE HARA

CRECER TU EMPRESA

Por Yuridia Torres*

reinventar cada paso del camino en
una empresa, desde la segmentacion
de su audiencia hasta la medicién de su impacto.

I as nuevas funciones ayudaran a

¢Cuanta gente (empresas) siguen teniendo
dificultades para sacar partido de la Inteligencia
Artificial?, pregunta Andy Pitre, vicepresidente
ejecutivo de producto en HubSpot, al presentar el
lanzamiento de Breeze, una nueva herramienta
que ponen a disposicion de las empresas para
agilizar sus procesos de marketing y ventas.

Durante la inauguracién del Inbound 2024 en
Boston Massachusetts, el directivo de HubSpot,
explicé que las nuevas funciones que integran
ayudaran a reinventar cada paso del camino
en una empresa, desde la segmentaciéon de su
audiencia hasta la medicion de su impacto.
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Las empresas deben tener herramientas que les ayuden con
la segmentacion de su audiencia y clientes potenciales

para marketing.

Lo anterior ayudard a comprender su proceso, el
lenguaje corporal digital con las puntuaciones
de compromiso y ajuste, por ejemplo, esta
involucrado en medidas de puntuacién,
comportamientos como cuantas veces un cliente
potencial ha visitado su pagina o ha abierto sus
correos electrénicos, explicé Andy Pitre.

Breeze es la Inteligencia Artificial de HubSpot
gue impulsa toda la plataforma del cliente, es una
solucién completa que es facil de usar, rapida para
entregar resultados y unificada con los datos de
sus clientes.

Breeze incluye Breeze Copilot, que ayuda a las
empresas a aumentar la productividad y facilitar
el trabajo.

Por ejemplo, ofrece informacion y
recomendaciones personalizadas sobre clientes
potenciales, clientes y compromisos.

Estd también el Agentes Breeze, que sirve para
automatizar el trabajo y obtener resultados
rapidamente. Utiliza sefales de intencién para crear
el mensaje correcto y lo envia en el momento justo.

“Atras quedaron los dias en los
que pasabas horas creando contenido
para diferentes formatos. El Agente
Breeze puede crear publicaciones de
blog, paginas de destino, podcasts
e incluso generar estudios de casos.
Ahora puedes pasar menos tiempo
creando contenido y mds tiempo
siendo estratégico”, destacd en su
presentacién durante el Inbound 2024.

Agregd que este es el suefio de todo especialista
en marketing hecho realidad. Y también esta
Breeze Intelligence que es para proporcionar una
vision completa y unificada del cliente.

Ademas de esto, incluye 80 funciones integradas
en toda la plataforma del cliente.

“Hay soluciones de IA para
consumidores que sonsuperaccesibles
y dan resultados en segundos, pero no
estdn conectadas con su negocio o
sus datos. Por otro lado, las soluciones
de IA empresarial afirman estar
impulsadas por datos unificados, pero
son dificiles de implementar, tienen
curvas de aprendizaje pronunciadas
y tardan en ofrecer resultados. Con
Breeze, las empresas finalmente o
obtienen todo”, destacd Andy Pitre.

*Especialista en educacién financiera.
Periodista de finanzas, finanzas personales, economia y negocios desde 2007.

Fundadora del medio digital Gira tus Finanzas, especializado en promocién y
divulgaciéon de educacion financiera.
Actualmente también reportera en El Economista, en la seccidén de finanzas personales.
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