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Introduccion

La Copa Mundial de la FIFA 2026 representa una oportunidad estratégica para el sector
comercio, servicios y turismo en México. Por primera vez, el torneo se realizara en tres
paises —México, Estados Unidos y Canadada— y nuestro pais participara como sede con
partidos en Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, o que amplia el alcance
econdmico, turistico y comercial del evento. FIFA confirma que Guadalajara albergara
cuatro partidos, Monterrey cuatro partidos y la Ciudad de México sera sede del partido
inaugural, ademas de otros encuentros del torneo.

En este contexto, la presente guia se desarrolla como una herramienta de alcance
nacional, orientada a preparar a los negocios de las principales sedes mexicanas ante el
incremento esperado en visitantes, consumo, movilidad, demanda de servicios,
ocupacion hotelera, actividades gastrondmicas, entretenimiento y comercio local.

La participacion de Ciudad de México resulta clave por su papel como sede inaugural y
principal centro turistico, cultural, financiero y logistico del pais. De acuerdo con
estimaciones difundidas por CANACO CDMX, el Mundial podria generar una derrama
econdmica superior a los 26 mil millones de pesos en la capital, ademas de atraer a mas
de un millén de turistas durante el periodo del evento.

Por su parte, Guadalajara tendra un papel relevante como sede del Estadio
Guadalajara/Akron, con cuatro partidos de fase de grupos. Estimaciones publicadas para
Jalisco sefalan impactos econdmicos relevantes para el estado, con cifras que van desde
6,900 millones de pesos en analisis de impacto econémico hasta estimaciones estatales
mas amplias de hasta 20,000 millones de pesos, por lo que conviene tratar estas cifras
COMO escenarios y no como un dato unico definitivo.

Para Nuevo Ledén, el Mundial representa una oportunidad de consolidar su
posicionamiento como destino de negocios, turismo deportivo y servicios especializados.
La sede Monterrey recibird cuatro partidos, tres de fase de grupos y uno de eliminacion
directa, lo que implica una demanda concentrada en hospedaje, alimentos y bebidas,
transporte, comercio, entretenimiento y servicios de atencion al visitante.

Los sectores de comercio, servicios y turismo seran de los principales beneficiados, pero
también de los mas exigidos. La llegada de visitantes nacionales e internacionales implica
mayores estandares de servicio, adaptacién operativa, comunicacion bilingue, métodos
de pago diversos, cumplimiento normativo, claridad en precios, seguridad, accesibilidad y
capacidad de respuesta ante una demanda extraordinaria.

En este sentido, el objetivo del presente manual es brindar a los negocios de las sedes
mexicanas del Mundial herramientas practicas para prepararse, operar de manera
eficiente, atender mejor a los visitantes, cumplir con la normativa aplicable y maximizar el
impacto econémico del evento en beneficio de las empresas locales.
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SECCION L PANORAMA GENERAL DEL
MUNDIAL 2026 EN MEXICO

Para los negocios, esto implica:

- Mayor flujo de visitantes en zonas turisticas, comerciales y de entretenimiento.

- Incremento en el consumo de alimentos, bebidas, transporte, hospedaje y
servicios.

- Mayor presencia de turistas internacionales con distintos idiomas, formas de pago
y habitos de consumo.

- Necesidad de prepararse en atencion, logistica, seguridad, inventario y
cumplimiento normativo.

Fecha Contrincantes Sede

11 de junio de 2026 México vs. Sudafrica Ciudad de México

Corea del Sur vs. ganador de

11 de junio de 2026 Guadalajara / Zapopan

repechaje
14 de junio de 2026 Suecia vs. TUnez Monterrey
17 de junio de 2026 Uzbekistan vs. Colombia Ciudad de México
18 de junio de 2026 México vs. Corea del Sur Guadalajara / Zapopan
20 de junio de 2026 Tunez vs. Japon Monterrey

Colombia vs. Republica

23 de junio de 2026 Democratica del Congo

Guadalajara / Zapopan

24 de junio de 2026 Republica Checa vs. México Ciudad de México

Sudafrica vs. Republica de

24 de junio de 2026 Monterrey

Corea
26 de junio de 2026 Uruguay vs. Espafa Guadalajara / Zapopan
29 de junio de 2026 1° Grupo F vs. 2° Grupo C Monterrey

1° Grupo A vs. 3° Grupo

C/E/F/H/I Ciudad de México

1 30 de junio de 2026

5 de iulio de 2026 Ganador Partido 79 vs. Ciudad de Méxi
€juliode Ganador Partido 80 iudad de Mexico
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1.1 Importancia del evento para el comercio y el turismo

La Copa Mundial de |la FIFA 2026 representa una oportunidad estratégica para
el sector comercio, servicios y turismo en México. Al celebrarse en tres sedes
nacionales —Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México—, el evento
generara una mayor afluencia de visitantes nacionales e internacionales, asi
como un incremento en la demanda de hospedaje, alimentos y bebidas,
transporte, entretenimiento, servicios turisticos y comercio local.

El torneo se llevara a cabo del 11 de junio al 19 de julio de 2026, periodo
durante el cual las ciudades sede enfrentaran picos de consumo asociados a
los dias de partido, actividades oficiales, eventos publicos, movilidad de
aficionados y concentracion de visitantes en zonas estratégicas. Esto implica
gue los negocios deberan prepararse no solo para vender mas, sino para operar
con mayor capacidad, rapidez, seguridad y calidad en el servicio.

Para las empresas, el Mundial puede traducirse en nuevas oportunidades
comerciales: mayor Vvisibilidad, atraccion de clientes internacionales,
fortalecimiento de la oferta turistica, incremento del ticket promedio y
posicionamiento ante nuevos mercados. Sin embargo, también representa
retos operativos importantes, como ajustes en inventario, horarios, personal,
métodos de pago, comunicacion bilingue, logistica de abastecimiento y
cumplimiento de restricciones locales o relacionadas con el evento.

Ademas, el impacto econémico no se limita a los estadios. La actividad se
extendera hacia restaurantes, hoteles, centros comerciales, bares, transporte,
servicios profesionales, tiendas de conveniencia, atractivos turisticos, espacios
publicos y zonas de entretenimiento. Por ello, los negocios ubicados tanto
cerca como fuera de las zonas de mayor concentraciéon deberan identificar
como se moveran los visitantes y qué tipo de oferta puede ser mas
atractiva para ellos.

En este contexto, la preparacion empresarial sera clave para aprovechar el
flujo de visitantes y convertirlo en derrama econémica local. Los
establecimientos que anticipen su operacion, comuniquen claramente sus
servicios, ofrezcan una experiencia confiable y cumplan con la normativa
aplicable estaran en mejores condiciones de beneficiarse del Mundial 2026.
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1.2 Calendario general de
partidos
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1.3 Sedes mexicanas: Monterrey, Guadalajara y Ciudad de
México

Las tres sedes mexicanas concentran infraestructura hotelera, conectividad
aérea, zonas comerciales, restaurantes, centros de entretenimiento, espacios
culturales y recintos deportivos de alto alcance. Esto permitira que el impacto
del Mundial se extienda mas alla de los estadios, beneficiando a negocios
ubicados en corredores turisticos, zonas de hospedaje, centros comerciales,
areas gastronodmicas y puntos de movilidad.

Monterrey recibira partidos en el Estadio Monterrey / Estadio BBVA,
ubicado en Guadalupe, Nuevo Ledn. La ciudad destaca por su vocacion
empresarial, su oferta de servicios, su conectividad regional y espacios de alta
afluencia como Parque Fundidora, Barrio Antiguo, San Pedro Garza Garcia y
zonas comerciales metropolitanas.

Guadalajara / Zapopan sera sede en el Estadio Guadalajara / Estadio Akron,
ubicado en Zapopan, Jalisco. La sede combina tradicion cultural, turismo
gastronomico, oferta hotelera, centros comerciales y una fuerte identidad local,
lo que representa una oportunidad para negocios vinculados al turismo,
alimentos, bebidas, comercio y entretenimiento.

Ciudad de México sera sede en el Estadio Ciudad de México / Estadio
Banorte, Al ser |la capital del pais y sede inaugural, tendra una alta exposicion
nacional e internacional. Su amplia infraestructura turistica, cultural, comercial
y de movilidad la convierte en una de las sedes con mayor capacidad de
recepcion de visitantes.

Para los negocios, entender las caracteristicas de cada sede sera clave para
anticipar la demanda, adaptar la operacion y disehar estrategias comerciales
acordes con el perfil de visitantes, las zonas de concentracion y los dias de
mayor actividad. Aunque cada ciudad tendra dinamicas distintas, las tres
comparten retos comunes: atencidon a turistas internacionales, movilidad,
seguridad, pagos electronicos, cumplimiento normativo, claridad en precios y
capacidad de respuesta ante una demanda extraordinaria.
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1.4 Principales oportunidades y riesgos para los negocios

La Copa Mundial de la FIFA 2026 representa una oportunidad para que los
negocios incrementen sus ventas, atraigan nuevos clientes y fortalezcan su
posicionamiento ante visitantes nacionales e internacionales. Los sectores con
mayor potencial seran comercio, restaurantes, hoteles, bares, transporte,
entretenimiento, servicios turisticos y negocios ubicados en zonas de alta
afluencia.

Entre las principales oportunidades destacan el aumento en el consumo, la
mayor visibilidad del negocio, la posibilidad de ampliar horarios, ofrecer
promociones especiales, mejorar la experiencia del cliente e incorporar
herramientas como pagos digitales, menus bilinglies, reservaciones en
linea y presencia actualizada en plataformas de mapas.

Sin embargo, el evento también implica riesgos operativos y normativos. La
alta demanda puede generar saturacion, falta de inventario, retrasos en el
servicio, problemas de movilidad, fallas en sistemas de pago o insuficiencia de
personal. Ademas, los negocios deberan cuidar el uso de marcas, logotipos y
referencias oficiales del evento para evitar sanciones por publicidad no
autorizada.

Por ello, la preparaciéon anticipada sera clave. Los negocios que planeen su
operacion, capaciten a su personal, revisen permisos, fortalezcan su logistica y
comuniquen con claridad sus productos y precios estaran en mejores
condiciones de aprovechar el Mundial y reducir riesgos durante los dias de
mayor actividad.
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GENERAL PARA LASTRES SEDES

2.1 Preparacion del negocio

2.2 Permisos, cumplimiento y operacién formal

Antes de cualquier estrategia comercial o activacion, es indispensable que el
negocio opere dentro del marco legal vigente.

Registre su negocio. Antes de comenzar a solicitar permisos o planificar
activaciones, asegurese de que su negocio tenga la licencia adecuada. Haga esto
primero para asegurarse de que puede operar legalmente.

Se recomienda verificar con anticipacion:
e Licencia de funcionamiento y uso de suelo
e Permisos para eventos o activaciones temporales
e Autorizacion para venta de alcohol (si aplica)
e Permisos sanitarios para manejo de alimentos

Adicionalmente, es recomendable que los negocios se integren a directorios
empresariales o plataformas de visibilidad local (camaras, asociaciones o redes

comerciales), lo que puede facilitar su vinculacion con oportunidades derivadas del
evento.

La falta de cumplimiento puede derivar en sanciones o suspension de actividades
en momentos de alta demanda.

Cronograma de preparaciéon

Para reducir riesgos, se recomienda estructurar la preparacion en etapas previas al
evento:
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Periodo .
. Acciones Clave
Previo
90+ dias Revision de permisos, contratos y coberturas de seguro;
antes inicio de tramites para eventos o activaciones

Reclutamiento y capacitacion de personal; ajustes

60 dias antes ) .. .. .
operativos y preparacion para atencion a turistas

Cierre de acuerdos con proveedores; planificacion logistica

30 dias antes .
de abastecimiento y transporte

Abastecimiento de inventario critico (agua, hielo, insumos);

7-1 dias antes . . : :
pruebas de sistemas de pago y revision operativa final

Nota. Elaboracién con base en Atlanta BeltLine (2026). Cronograma orientativo.

Este cronograma es orientativo y permite anticipar cuellos de botella en operacion,
logistica y servicio.

2.3 Logistica de suministros y movilidad

Durante el Mundial, la operacion diaria de la ciudad se vera modificada por cierres
viales y operativos de seguridad, por ejemplo en el caso de Nuevo Ledn, en
municipios como Monterrey y Guadalupe, especialmente en zonas cercanas al
Estadio BBVA Yy el Parque Fundidora.

Por ello, los negocios deben anticipar:
 Ventanas de entrega: programar abastecimientos en horarios permitidos para
evitar afectaciones por cierres
* Inventario: prever una “demanda de choque”, con mayor consumo en periodos
cortos
e Transporte: considerar tiempos adicionales para empleados y proveedores
(Metrorrey, Transmetro y rutas alternas)
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Una mala planificacion logistica puede limitar la capacidad de operacion incluso en
zonas de alta demanda.

2.4 Zonas de control, restricciones y Clean Zones
Durante el evento, se implementaran perimetros de control alrededor de sedes
oficiales, particularmente en torno al Estadio BBVA y areas del Parque Fundidora.

La “Clean Zone” (zona limpia) de la FIFA es uno de los conceptos mas relevantes
para el evento y afecta directamente a los negocios.

En estas areas:
e Solo las marcas y patrocinadores autorizados pueden realizar publicidad o
activaciones comerciales
e Pueden existir restricciones para nuevas promociones o comunicacion que
sugiera afiliacion oficial
e |a supervision se realiza por autoridades y organizadores del evento

De acuerdo con lineamientos internacionales del evento, estos perimetros pueden
extenderse hasta aproximadamente 2 km alrededor de los estadios. En Monterrey,
estas medidas se concentraran principalmente en torno al Estadio BBVA y zonas del
Parque Fundidora.

La FIFA implementa estas zonas para proteger a sus patrocinadores oficiales, evitar
el “ambush marketing”y controlar la imagen del evento. Los negocios establecidos
pueden continuar operando, pero deben evitar incorporar elementos publicitarios
Nno autorizados.
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2.5 Atencion al turista internacional

La llegada de turismo internacional durante el Mundial exige ajustes en la forma
en que los negocios comunican, operan y brindan servicio. La hospitalidad
regiomontana —caracteristica de la “Sultana del Norte"— representa una ventaja
competitiva;, sin embargo, debe complementarse con preparacion operativa y
capacidad de adaptacion.

Por ello, la atencién al turista internacional se convierte en un factor clave para
generar confianza, mejorar la experiencia del cliente y destacar frente a la
competencia. Para lograrlo, es necesario considerar aspectos como el idioma, la
cultura, los habitos de consumo y las expectativas de servicio. En este sentido, es
especialmente importante capacitar al personal de primer contacto en el idioma
inglés, ya que sera clave para brindar una atencion efectiva a visitantes
internacionales.

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, a través de la Secretaria de Turismo,
presentd “CAPACITUR”, la primera plataforma en México de capacitacion turistica
gratuita enfocada en la atencidon al visitante. Esta plataforma permite a los usuarios
capacitarse desde cualquier lugar, incluso desde su celular, con contenidos como
Anfitrionia turistica, Inglés basico e Inglés situacional, herramientas
fundamentales para elevar la calidad en la atencion y mejorar la experiencia del

visitante.

Adicionalmente, la Secretaria de Turismo cuenta actualmente con capacitaciones
presenciales que pueden solicitarse para las empresas, donde se imparten cursos
de atencioén al visitante, fortaleciendo asi las habilidades del personal de manera
directa.

De manera complementaria, el Municipio de Monterrey implementé la plataforma
“Capacitacion Turistica Anfitriones, Mundial 2026 - Monterrey’, donde los
interesados pueden registrarse con sus datos personales (nombre, correo, teléfono,
CURP e INE). Esta capacitacion incluye temas como atencién al visitante
internacional, bases culturales de Monterrey, inglés basico, uso de herramientas
como Google Traductor, gestion del estrés e interculturalidad enfocada en las
nacionalidades que visitaran la ciudad.

Para mas informacion y acceso a ambas plataformas, consulta el Anexo 3 o ingresa
a los siguientes enlaces:

ANEXO 3 CAPACITUR (Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado):
https://capaciturnl.portafolio.cloud/

ANEXO 4 Capacitacion Turistica Monterrey:
https://anfitrionmty.monterrey.gob.mx/




# : W %

< | %IEC
Corvro da irSsligencia

tlfl'_" ";”-:E Econferics CAMACD

Este apartado tiene como objetivo brindar herramientas practicas para que los
negocios puedan adaptarse a un entorno global, mejorar su servicio y aprovechar
al maximo las oportunidades que traera el turismo internacional.

Aspectos Clave de Atencidon

1. Comunicacioén clara y bilingle
e Menus en inglés/espanol
» Senalizacion basica traducida
e Personal con frases clave (Ver Anexo 2 con frases basicas en inglés)

2. Facilidades de pago
e Tarjetas internacionales
e Pagos sin contacto
» Opciones digitales

CANACO cuenta con convenios para ofrecer a los socios terminales con costo
preferencial que permitan a los negocios aceptar estos métodos de pago y brindar
una mejor experiencia al visitante.

3. Informacién accesible
e Ubicacion en Google Maps
e Horarios actualizados
* Resenas visibles

4. Experiencia del cliente
e Trato amabley paciente
» Rapidez en el servicio
e Resolucion de dudas

5. Confianza y seguridad
» Precios claros
e Evitar abusos o sobreprecios
e Transparencia
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Recomendaciones Operativas

1. Capacitacion del personal:

Adaptar la atencion de manera intercultural, manejar un nivel de inglés basico,
manejar clientes extranjeros son claves para alcanzar los objetivos comerciales
en este evento.

2. Adaptacion del negocio:
Cambios como menus internacionales, opciones variadas de los productos y
servicios y tener flexibilidad en el servicio/horarios nos ayudaran a ser un punto
de referencia en el mercado.

3. Uso de tecnologia:

La digitalizacion del negocio y la adopcion de pagos digitales son cruciales para
poder operar de manera eficiente, sin embargo la traduccién automatica, tener
menus QR y manejar reservaciones online, seran de gran ayuda para agilizar los
servicios y superar las expectativas de los clientes.

4. Estandarizacion del servicio:

La estandarizacion del servicio consiste en ofrecer una atencion consistente en
todo momento, mediante protocolos definidos, tiempos de respuesta rapidos y
una calidad uniforme para todos los clientes. Segun la OCDE, esto ayuda a
mejorar la experiencia del cliente y a mantener un servicio confiable y
profesional.

5. Promocioén internacional:

La promocion internacional nos ayudara a dar a conocer tu negocio para atraer
turistas extranjeros, usando redes sociales en inglés, imagenes de buena
calidad y descripciones claras. Esto permite que visitantes de otros paises
entiendan facilmente lo que ofrece y se interesen en su negocio.
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2.6 Adaptacion cultural y culinaria:

Estas son algunas de las nacionalidades posibles y confirmadas para jugar en
tierras regias, las cuales pueden tener ciertas restricciones culinarias por temas
religiosos y culturales. Es importante tenerlo en cuenta para hacer ajustes en los
productos y servicios gastrondmicos.

Cocina

La gastronomia tunecina tiene una fuerte influencia
mediterrdnea y arabe. Es comun el consumo de cordero,
pollo, pescado, cous cous y platillos condimentados con

Tunez harissa. Aunque no toda la poblacion sigue normas halal
estrictas, muchos visitantes pueden preferir carnes
certificadas halal y evitar el cerdo.

N Existe una tendencia creciente hacia dietas vegetarianas,
B veganas y de consumo sustentable. Los visitantes suecos
Suecia suelen valorar opciones saludables, ingredientes frescos,

productos organicos y alternativas vegetales. También es
comun el consumo de pescado, lacteos y pan integral.

La cocina polaca tradicional incluye carnes,
- embutidos, sopas calientes y productos horneados.
Los visitantes suelen apreciar comidas abundantes,
preparaciones caseras y acompafamientos como
papa, pan y col fermentada. Puede haber preferencia
por desayunos fuertes y alimentos calientes.

Polonia

La gastronomia albanesa combina influencias
mediterraneas y balcanicas. Son comunes las carnes
Albania asadas, quesos, yogurt, vegetales frescos y pan
artesanal. Existe preferencia por alimentos frescos y
comidas compartidas en grupo.
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Cocina

Segun el Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries of
Japan, no existen prohibiciones alimentarias generales,
pero si preferencias culturales importantes: alimentos
frescos, porciones equilibradas, presentacién cuidada y
consumo frecuente de pescado, arroz, vegetales y sopas
ligeras. También es importante ofrecer opciones bajas en
grasay sabores no excesivamente condimentados.

& g B
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Corea del Sur

Segun el Ministry of Agriculture, Food and Rural Affairs of
South Korea, los visitantes coreanos suelen preferir arroz,
sopas, Vvegetales, carnes marinadas y alimentos
fermentados. Existe alta preferencia por comidas
calientes, picantes y acompafiamientos variados.
También puede valorarse la disponibilidad de cerdo y
pollo.

Sudéafrica

La gastronomia sudafricana es diversa debido a su
mezcla cultural. Son comunes las carnes asadas tipo
braai, pollo, maiz, pan y platillos especiados.
Dependiendo del origen cultural o religioso, algunos
visitantes pueden buscar opciones halal o
vegetarianas.

Paises Bajos

Los visitantes neerlandeses suelen preferir alimentos
sencillos, frescos y practicos. Son comunes los
lacteos, panes, quesos, papas Yy shacks rapidos.
También existe una creciente demanda de productos
vegetarianos, café de calidad y opciones saludables.

<

Brasil

La cocina brasilena incluye carnes asadas, arroz,
frijoles, pescado y frutas tropicales. Los visitantes
suelen valorar comidas abundantes, sabores intensos
y servicio agil. También es comun el consumo de
café, jugos naturales y snacks durante el dia.




Marruecos

# : W %
< % IEC
Corfro e indsdigencia
EE RYNTUR Econdrrice CAMACD

LA LR )

Cocina

Marruecos es un caso importante debido a que gran
parte de la poblacién practica el Islam. Muchos visitantes
pueden requerir alimentos halal, evitando carne de
cerdo, alcohol y productos no certificados. La
gastronomia marroqui incluye cordero, pollo, cous cous,
especias y te.

Haiti

La cocina haitiana combina influencias africanas y
caribefas. Son comunes el arroz, pollo, platano,
pescado y alimentos condimentados. Los visitantes
pueden preferir sabores intensos y comidas calientes.

>

Escocia

La gastronomia escocesa incluye carnes, pescados,
sopas, papas y productos horneados. Los visitantes
suelen apreciar desayunos completos, platillos
calientes y oferta de pubs o cocina tradicional
britanica.
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Religion Restricciones Alimentos permitidos
. e Carne halal ollo, res,
e Cerdoy derivados (P
cordero)
. e Alcohol
Islam (dieta e Pescado
e Sangre
halal) . e Frutas, verduras, cereales
e Carne no sacrificada B . .
.. e Lacteos (si no contienen
bajo rito halal . . _
ingredientes prohibidos)
e Cerdo e Carne kosher (res, pollo
. . e Mariscos sin certificados
Judaismo (dieta ( ) .
kosher) escamas/aletas) e Pescado con escamas (e].
e Mezclar carney lacteos salmon, atun)
e Animales no permitidos e Frutas, verduras, granos
e Carne de res (vaca
( e Verduras, frutas
sagrada) .
. . e Legumbres (lentejas,
Hinduismo e En muchos casos: carne
garbanzos)Arroz, cereales
en general .
. e Lacteos (muy comunes)
e Algunos evitan alcohol
No hay prohibiciones
ermanentes .
P e Todos los alimentos en
En algunos casos:
e . . . general
Cristianismo o Abstinencia de carne (ej. .
) e Carne, pescado, [acteos,
viernes de Cuaresma)
vegetales
e Ayuno en fechas
especificas
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Cdédigo de vestimenta

El personal que atienda a turistas internacionales debe mantener una imagen
profesional, limpia y accesible, optando preferentemente por un estilo business
casual, evitando prendas informales o inadecuadas, y asegurando una
presentacion personal alineada con estandares del sector turistico.

Hombres Mujeres
e Camisa o polo e Blusa o camisa
e Pantaldn de vestir o khaki e Pantaldn, falda o vestido discreto
e Zapatos cerrados e Zapatos cerrados o comodos

Para adaptarse a turistas internacionales considere una imagen neutral y
respetuosa culturalmente, uso de uniforme o identificacion visible y evitar ropa
ofensiva o controversial. Esto facilita que el turista identifique al personal y se
sienta mas seguro.

Trato especial para turistas extranjeros.

El trato al turista internacional debe basarse en la sensibilidad cultural,
adaptando la comunicacion, evitando estereotipos y mostrando empatia, ya que
las diferencias culturales influyen directamente en la percepcion del servicio y la
satisfaccion del cliente.

Comportamientos que pueden causar molestia:
Ser demasiado invasivo (contacto fisico, cercania)
Bromas culturales o estereotipos

Hablar muy fuerte o con prisa

Interrumpir o no escuchar

Lo mas valorado es:
e Escuchar
» Ser paciente
» Mostrar disposicion para ayudar

Es importante entender que cada cultura tiene expectativas distintas, por
ejemplo los turistas asiaticos son mas exigentes en el trato y servicio mientras
gue los turistas occidentales valoran mas la amabilidad y cercania.
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2.7 Pagos Internacionales y aspectos financieros

Durante el Mundial, la capacidad de un negocio para procesar pagos de forma
rapida, segura y continua sera un factor critico para aprovechar la demanda. La
llegada de turistas internacionales implica mayor diversidad en los métodos de
pago, asi como un incremento en el volumen de transacciones en periodos
cortos.

Infraestructura y adopcién de pagos electrénicos
La digitalizacion del negocio permite optimizar la operacion y facilitar el proceso
de cobro, especialmente en contextos de alta demanda.

Se recomienda contar con:

Terminal bancaria (TPV) para tarjetas nacionales e internacionales
Transferencias electronicas (SPEI)

Cdodigos QR Yy links de pago

Pagos sin contacto (NFC)

Wallets digitales (ej. Apple Pay, PayPal)

Estos métodos permiten:
* Reducir el uso de efectivo
e Agilizar el servicio
» Atender clientes nacionales e internacionales
e Automatizar procesos de cobro

Adicionalmente, es importante:
» Realizar pruebas de los sistemas de cobro antes del evento
» Verificar conectividad en puntos de venta
e Contar con alternativas de cobro en caso de fallas (efectivo o sistema alterno)

Para las PyMEs, esto implica contar con herramientas basicas como una
cuenta bancaria empresarial, terminal de pago y acceso a transferencias
electrénicas.

El uso de banca en linea, apps financieras y facturacion electréonica permite
mejorar el control operativo, facilitar el cobro y fortalecer la estabilidad del
negocio.
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Asimismo, se recomienda:

e Contar con un fondo de contingencia

e Prever fallas en sistemas de pago

e Tener alternativas operativas (efectivo o sistemas manuales)
Una adecuada planeacion reduce riesgos y facilita la toma de decisiones
durante el evento.

Formalizacién del negocio

La formalizacidon de negocios es el proceso mediante el cual una empresa
opera dentro del marco legal, cumpliendo con requisitos como registro fiscal,
permisos y obligaciones laborales.

1. Registro legal y fiscal
e |Inscribirse ante el SAT
e Elegir un régimen fiscal
e Emitir facturas

2. Permisos y licencias
e Licencia de funcionamiento
e Uso de suelo
e Permisos sanitarios (si aplica)

3. Cumplimiento laboral
e Contratos formales
e Seguridad social
e Prestaciones

4. Operacion transparente
e Registro de ingresos y gastos
e Declaraciones fiscales
e Contabilidad basica
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En Nuevo Ledn es importante conocer los pasos especificos para poder operar
SU Negocio sin Ningun tipo de preocupacion (Ver Anexo 1).

Formalizar su negocio le permite operar legalmente, cumplir con obligaciones
fiscales asi como tener acceso a beneficios y crecimiento.

¢Qué hacer si un extranjero me pide factura?

Si puede facturarle. En México esta obligado a emitir factura (CFDI) si se la
solicitan, incluso si el cliente es extranjero.

e Usa RFC: XEXX010101000

e Pide sus datos basicos

e Emita CFDI normal

e Aplica IVA segun el tipo de operacion

Recomendamos estar preparados con sistema de facturacion listo, personal
capacitado y teniendo un formato rapido para pedir datos.
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Inclusion financiera
Para operar de manera eficiente, los negocios deben contar con acceso a servicios
financieros formales.

Esto implica:
e Cuenta bancaria empresarial
e Capacidad para recibir pagos electréonicos
* Uso de banca en linea y herramientas digitales
e Emision de facturacion

El acceso y uso adecuado de estos servicios permite mayor control financiero y
facilita la operacion del negocio.

2.8 Capital de trabajo, presupuesto y contingencias.
El incremento en la demanda requiere una planeacion anticipada de recursos.

Se recomienda considerar:
« Aumento de inventario previo al evento
e Contratacion de personal adicional
e Inversion en equipo o adecuaciones operativas

Para ello, se pueden explorar:
e |Instituciones bancarias
e Programas de apoyo a PyMEs
e Camaras empresariales
* Apoyos de la Secretaria de Economia en Nuevo Ledn
Contar con liquidez suficiente permite responder de forma oportuna a la demanda.

Presupuesto y contingencias
Es recomendable elaborar un presupuesto especifico para el periodo del Mundial,
considerando:

e Costos operativos (personal, insumaos, servicios)

e Permisos y gastos adicionales

e Costos logisticos (transporte, abastecimiento)




[ B | j‘,

L
< | %, |EC
CAMAC Coriro de indeligencia
I"I'I""‘;”-:t Econdrica CAMACD

SECCION Ill. PLAYBOOK DE ACTIVACION

3.1 Marketing y Aprovechamiento Comercial

Durante el torneo, la demanda se concentra en ventanas muy especificas de tiempo
y ubicacion. Para los negocios, la oportunidad esta en responder con rapidez,
claridad en la oferta y una experiencia consistente, convirtiendo el flujo en ventas sin
generar friccion en el servicio.

Momentos clave
Los principales picos de consumo estaran vinculados a los dias de partido en el
Estadio y a la actividad en los fan fest
Cada fecha genera tres momentos de consumo:
e Previo al partido: compras anticipadas, reservaciones, flujo gradual
e Durante el partido: consumo rapido y alto volumen
e Posterior al partido: consumo social (cenas, bebidas, reuniones)

Acciéon recomendada: Defina promociones, inventario y personal segun estos tres
momentos, no como un solo bloque operativo.

Visibilidad del negocio
El cliente debe poder encontrarlo y entender su oferta en segundos.
Se recomienda:

 Mantener ubicacion y horarios actualizados en plataformas de mapas
» Mostrar precios y servicios de forma clara

e Asegurar que el cliente identifique rapidamente qué vende y cuanto cuesta

Un negocio visible y claro reduce la incertidumbre y acelera la compra.
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En dias de partido el cliente busca rapidez y simplicidad. TiAvrrur | Ceancmeacanacs
e Combos predefinidos (e]. e Aumentar la velocidad de
bebida + alimento) servicio
e Menus reducidos en e Incrementar el ticket
horas pico —ﬁ promedio
e Precios visibles y faciles . e Evitar saturacion
Se recomienda de entender Esto permite operativa
e Opciones listas para
llevar
3.4 Segmentacion por
3.3 Activacion en el punto de ubicacién
venta La estrategia debe adaptarse segun
El entorno influye directamente la ubicacion del negocio:
en la decision de compra.
Se recomienda: e Zonas cercanas a sedes: alto flujo, mayor presion
e Ambientacién con banderas y colores de futbol operativa
e Mdsicay ambiente alineado al evento e Zonas intermedias: oportunidad de captar
e Horarios extendidos en dias de partido desbordamiento
e Espacios que faciliten consumo rapido y social. e Zonas alejadas: requieren atraer activamente al
En Monterrey, el componente social (comida, cliente
reunion, ambiente) es un diferenciador clave. No todos los negocios compiten bajo las mismas

condiciones

e Senalizar claramente si el establecimiento es pet friendly
e Comunicarlo en plataformas digitales
e Contar con condiciones basicas (agua, areas designadas)
Este atributo puede influir directamente en la decisién de ciertos

3.5 Pet Friendly y perros de
asistencia
El visitante actual valora espacios
accesibles para mascotas.

segmentos.
Perros guia / de asistencia e El acceso de estos animales es obligatorio, no opcional. Todos
¢Qué se considera animal de los establecimientos abiertos al publico deben permitir el
asistencia? Perros guia (personas acceso, aplica para restaurantes, hoteles, transporte, centros
con discapacidad visual), perros de comerciales, etc. Negarse puede considerarse discriminacion
servicio (movilidad, alertas médicas, segun la “Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
etc.) y perros de apoyo para otras Discriminacion’”.

discapacidades

Perros guia / de asistencia

El evento es una oportunidad
para reforzar la imagen de la
ciudad.

e Integrar elementos de la cultura regiomontana

e Mantener estandares de servicio consistentes

e Promover un entorno seguroy respetuoso
La experiencia del visitante se construye tanto en el producto
como en el entorno.




° e_ o e_ o ::; =.::lEc
3.2 Promociones permitidas y no permitidas CANACO | conrs de russgancis

SEAyTTUA srdieribe B BT
BRI LTS Econdmica CARSD0

La propiedad intelectual del evento (nombres, logotipos y elementos oficiales) esta
protegida y su uso esta restringido. El objetivo de esta seccion es evitar riesgos legales y
sanciones, permitiendo a los negocios aprovechar el ambiente del evento sin infringir la
marca.

No debe Si puede
« Usar logotipos oficiales. o Utilizar tematica de futbol
« Sugerir afiliacion directa con el . genérica.
evento. Uso de visuales,  Decorar con banderas de paises.
. . o~ e Decorar con tematica genérica de
tJosranreoeI logotipo - oficial - del decoraCIon y futbol (balones, redes, silbatos,

elementos graficos canchas).
¢ Crear ambientacion alusiva al
deporte sin elementos oficiales

e Usar el emblema de ciudad
anfitriona o identidad oficial de

Monterrey 2026.

e Usar la imagen del trofeo, Usar lenguaje genérico y creativo,
mascota o baldén oficial por ejemplo:

» Usar tipografias o disefio oficial » “Temporada de futbol
del evento en menus, anuncios . internacional”
o escaparates. Lenguaje, e “Vive la emocion del futbol”

. :ﬁ;;;igstiposf . brondi{';g o mensajes . :Bienvgnidos oficfonados" o
graficos oficiales o “Especiales del dia de partido
del evento. pu blicitarios y « “Promociones para la aficién”
e Usar imagenes de trofeos o . o - » “Disfruta el futbol en Monterrey”
simbolos registrados. comunicacion » “Experiencia deportiva global”
e Usar términos que impliguen e Referirse al evento de forma
relacion oficial como: descriptiva.

e “Patrocinador oficial”

» “Socio oficial”

» “Sede oficial”

e Usar nombres protegidos en
promociones o eventos propios

e Crear campanas que sugieran
afiliacion directa con la FIFA.

Recomendacion clave:

El riesgo no esta solo en la palabra, sino en no
sugerir una relaciéon oficial con el evento. Si
parece que esta patrocinando sin serlo, ahi es
donde pueden generarse sanciones.
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4. Normativa, marca FIFA y transmisién de partidos (Public Viewing)

4.1 Public Viewing

Reglas oficiales de FIFA para transmitir partidos del Mundial 2026 en lugares

publicos.

¢Qué considera FIFA como “Public Viewing”?

Cualquier lugar donde se transmitan partidos del Mundial fuera de una casa

privada.

Eso incluye:

e restaurantes,
e bares,

e hoteles,

e oficinas,

e escuelas,
e plazas,

e teatros,

e estadios,

e hospitales,
e transporte,
e etc.

Evento NO comercial
NO necesita licencia oficial de FIFA.

Aplica cuando:

e solo transmite el partido
normalmente,

e No cobra entrada

e No tiene patrocinadores especiales

e No hace promociones relacionadas

e ver deportes ya es parte normal del
negocio.

Ejemplo:

Un restaurante o bar que normalmente
pone deportes en television y solo pasa
el Mundial para sus clientes.
Restaurantes, hoteles, pubs y bares
pueden entrar aqui Sl:

e es parte normal del negocio,

e Yy no hacen actividades comerciales

extra relacionadas al Mundial.

AAAAN,

Evento comercial
Si necesita licencia oficial.
Pasa cuando:
e cobra entrada
e hace “Viewing Party”
e vende patrocinio
e uUsa marcas FIFA
e hace campanas especiales
e 0 gana dinero especificamente por
el evento.

Ejemplo:
e “Mega Viewing Party Mundial 2026"
e patrocinado por marcas
e CON cover
e pantallas gigantes
e promociones oficiales.
Ahi si necesita permiso/licencia.

hEEMN
et
A,

Evento no comercial especial
También requiere licencia.

Es cuando:
e NO cobra
e PERO hay mas de 1,000 personas.




4.2 Uso de marca, logotipos y
propiedad intelectual
e Usar marcas oficiales en nombres de
negocio, dominios o campanas.
* Reutilizar contenido oficial de la FIFA
con fines comerciales.
e Crear perfiles, paginas o promociones
gue aparenten relacién con el evento.

Uso digital

4.3 Mercancia,
promociones. No debe:
* Vender, rifar o regalar boletos de
partidos como promocion
e Usar productos oficiales como
incentivo comercial
» Estampar logotipos o elementos de la
FIFA en productos propios (playeras,
tazas, etc))

boletos y

* Anadir nueva publicidad relacionada
con el evento

e Realizar activaciones comerciales no
autorizadas

e Intentar aprovechar el
promociones
explicitamente al torneo

flujo con
vinculadas

Las restricciones son mas estrictas dentro
de estos perimetros.

#“IEC

e Exhibir material oficial (e]. posters)
siempre que no esté ligado a
promocidn comercial del negocio.
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productos oficiales adquiridos ﬁ _~ l
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4.4 Lenguaje comercial permitido
o Utilizar lenguaje general
relacionado con el futbol.

e Publicar contenido propio del
negocio adaptado al contexto del
evento.

Zonas de control (Clean Zones)

Durante el evento, se estableceran
perimetros de control alrededor del Estadio
BBVA y del Parque Fundidora.

En estas zonas si puedes:

e Mantener la operacidn habitual del
negocio

e Conservar sefalizacion permanente
existente

En caso de duda, celebre el
evento en espiritu (futbol
genérico) y evite el uso de

imagenes, nombres o lenguaje
protegido.




4.5 Recomendaciones para evitar sanciones

Durante el Mundial 2026, los negocios tendran mayor exposicidn a visitantes
nacionales e internacionales, por lo que deberan reforzar la claridad en precios,
promociones, reservaciones, métodos de pago, reembolsos y condiciones
comerciales. Este punto ya aparece en la guia, donde se recomienda exhibir precios
visibles, informar el precio final, precisar promociones, confirmar reservaciones,
aclarar métodos de pago, entregar comprobantes y evitar publicidad enganosa

Recomendaciones preventivas de atencién al consumidor

Durante eventos de alta demanda, como la Copa Mundial de la FIFA 2026, los
negocios deben evitar practicas que puedan generar inconformidades, quejas o
sanciones ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). La Ley
Federal de Proteccién al Consumidor establece que los proveedores deben informar
y respetar precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, cargos,
términos, restricciones, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas
condiciones ofrecidas al consumidor. También establece que el monto total a pagar
debe exhibirse de forma notoria y visible, incluyendo impuestos, comisiones,
intereses, seguros y cualquier otro cargo aplicable.

En el contexto del Mundial, PROFECO ha advertido sobre riesgos relacionados con
precios o tarifas demasiado atractivas para ser reales, pagquetes turisticos, boletos,
hospedaje, reventa, plataformas no verificadas y ofertas con condiciones poco claras.
Por ello, los negocios deben cuidar que toda promocién, paquete, reservacion o
experiencia comercial sea verificable, transparente y respetada en los términos
ofrecidos

Evita quejas ante PROFECO: durante el Mundial, los negocios deben respetar los
precios exhibidos, las promociones anunciadas, las reservaciones confirmadas y las
condiciones ofrecidas al consumidor. La claridad comercial protege al cliente,
reduce conflictos operativos y fortalece la reputacion del establecimiento.

Sectores mas expuestos

Giro Riesgo principal
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Hoteles y hospedaje temporal Cambios de tarifa, cancelaciones, sobreventa, cargos no informados.

Precios no visibles, cargos por servicio, propina obligatoria, consumo

Restaurantes, bares y antros . .
minimo no informado.

Agencias de viaje y operadores Paquetes incompletos, boletos no garantizados, transporte no

turisticos autorizado.

Estacionamientos
eventos.

Tarifas extraordinarias no visibles o cambios de precio durante

Productos no oficiales, uso indebido de marcas FIFA o precios no

Souvenirs y mercancia o
y exhibidos.

Cobros de entrada, reservaciones, consumo minimo o promociones

Eventos privados antallas publicas . L.
P yp P sin condiciones claras.




Precios visibles

Precio final

Promociones

Reservaciones

Paquetes mundialistas

Boletos y experiencias

Comprobantes

Métodos de pago

Tipo de cambio

Propina

Atencion a reclamaciones

“ L\
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Qué debe cuidar el negocio

Que el cliente pueda identificar
claramente cuanto pagara antes de
consumir.

Evitar cargos sorpresa.

Evitar promociones ambiguas o
imposibles de cumplir.

Evitar conflictos por anticipos,
cancelaciones o sobreventa.

Evitar que el consumidor crea que existe
aval oficial.

Evitar involucrarse en reventa, boletos
falsos o servicios no comprobables.

Dar certeza al consumidor.

Evitar confusion al momento de cobrar.

Evitar reclamos de turistas extranjeros.

Evitar cobros indebidos o quejas.

Resolver conflictos antes de que escalen.
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Recomendacién

Exhibir precios en menu, mostrador, carta
digital, cédigos QR, redes sociales o
plataformas de reservacién.

Indicar si el precio incluye IVA, servicio,
comisién por pago con tarjeta, cargo por
reservacion, propina voluntaria u otros
conceptos.

Sefalar vigencia, restricciones,
disponibilidad, horarios, productos
incluidos y condiciones de cancelacion.

Confirmar por escrito fecha, hora,
numero de personas, anticipo, tolerancia,
politica de cancelacién y reembolso.

No usar frases como “paquete oficial”,
" ou

“boleto garantizado”, “avalado por FIFA" o
“sede oficial” si no existe autorizacion.

No vender boletos si no se cuenta con
autorizaciéon o canal verificable. No
prometer acceso a partidos, Fan Fest o
zonas oficiales sin respaldo documental.

Entregar ticket, nota, comprobante de
pago o factura cuando corresponda.

Informar si se acepta efectivo, tarjeta,
transferencia, pagos sin contacto, wallets
digitales o moneda extranjera.

Si se acepta moneda extranjera, exhibir
claramente el tipo de cambio aplicado y
entregar comprobante.

Sefalar que la propina es voluntaria, salvo
que exista una politica legalmente
informada y aceptada previamente en
servicios especificos.

Tener visible un medio de contacto,
responsable de turno y procedimiento
basico para aclaraciones.
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5. Seguridad, proteccion civil e inclusién

5.1 Seguridad para clientes, personal y proveedores

La seguridad durante el Mundial no se limita al control de accesos o a la presencia
de autoridades. Implica la capacidad de los negocios para anticipar riesgos,
gestionar flujos de personas y garantizar un entorno seguro, inclusivo y ordenado.

Esta seccion se alinea con la vision de hospitalidad y seguridad implementada en
sedes internacionales como Toronto y Atlanta, donde la experiencia del visitante se
construye bajo estandares de prevencion, organizacion y responsabilidad social.

5.2 Prevencion de incidentes y manejo de multitudes

En dias de alta afluencia, los negocios deben estar preparados para recibir un
volumen mayor de personas en periodos cortos de tiempo. Esto requiere una
planeacion operativa que evite saturaciones y reduzca riesgos.

Se recomienda considerar:
e Organizacion de filas y puntos de acceso claramente definidos
» Espacios suficientes para circulacion peatonal
» Accesibilidad para personas con discapacidad
» Disponibilidad de banos (propios o cercanos)
e Puntos de hidratacion, especialmente en exteriores
e Areas con sombra o ventilacion adecuada

Un manejo adecuado de multitudes no solo mejora la experiencia del cliente,
también reduce incidentes y facilita la operacion.

Comunicacion y senalizacion de seguridad
La informacion clara es una herramienta clave de prevencion.

Se recomienda:
» Colocar sehalizacion visible sobre normas basicas del establecimiento
e Informar sobre articulos no permitidos en eventos o espacios especificos
e Indicar salidas, rutas de evacuacion y puntos de atencion
 Mantener informacién accesible en espanol e inglés

Una senalizacion adecuada reduce la incertidumbre y facilita la toma de
decisiones por parte del visitante.
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Preparacion del equipo
El personal es el primer punto de respuesta ante cualquier situacion.

Se recomienda:
» Realizar sesiones informativas de seguridad antes de dias de alta afluencia
e Definir roles claros para el equipo en caso de incidentes
e Contar con protocolos basicos de atencion y respuesta
» Tener identificados puntos de contacto con autoridades

Adicionalmente, es importante considerar:
» Disponibilidad de primeros auxilios
e Condiciones adecuadas de higiene y saneamiento
e Supervision constante del entorno operativo
e Delito poner la denuncia en telefono o pérdida de objetos

En Nuevo Ledn, contamos con el sistema virtual de denuncias, donde a través de
un dispositivo movil con acceso a internet se puede realizar la denuncia
correspondiente. La pagina es https://denuncia.fiscalia-nl.gob.mx:8443/

Prevencion y enfoque en derechos humanos

El Mundial implica la llegada de visitantes de distintos contextos, por lo que los
negocios deben promover entornos seguros, iNClusivos y respetuosos.

La seguridad también implica vigilancia activa ante posibles situaciones de
riesgo, incluyendo violencia, abuso o vulneracion de derechos.

Se recomienda:
o Capacitar al personal para identificar comportamientos inusuales o
situaciones de riesgo
 Mantener una postura de atencion y respeto hacia todos los clientes
e Evitar practicas discriminatorias o excluyentes
 Promover un ambiente seguro para familias, mujeres y menores de edad

En caso de detectar una situacion sospechosa o de riesgo:
» Evitar confrontaciones directas
* Notificar de inmediato a las autoridades
e Activar protocolos internos de seguridad
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Acciones operativas:
e Verificar accesos y rutas internas del establecimiento
e Asegurar disponibilidad de espacios funcionales
e Capacitar al personal para asistir a personas con discapacidad

La accesibilidad es un componente basico de la experiencia del cliente.

Beneficios comunitarios
El Mundial también representa una oportunidad para fortalecer Ia
economia local y generar beneficios directos para la comunidad.

Se recomienda:
e Priorizar la contratacion de talento local
e Trabajar con proveedores de la region
e Integrar productos locales en la oferta del negocio
e Generar oportunidades para peguehas empresas

Estas acciones contribuyen a una economia mas inclusiva y fortalecen el
impacto positivo del evento en Nuevo Leodn.

Si hacer:
e Promover practicas de bajo impacto ambiental
Incentivar el uso de transporte publico como Metrorrey
Ofrecer alternativas para reducir residuos (ej. envases reutilizables)
Capacitar al personal en atencion inclusiva
Facilitar el acceso a personas con discapacidad

No hacer:
e Bloquear accesos o rampas
Ignorar la separacion de residuos
Utilizar lenguaje excluyente
Desatender condiciones basicas de higiene o sostenibilidad
Generar desperdicio innecesario en la operacion
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Canales de apoyo y coordinacién
En Nuevo Ledn, la coordinacidon con autoridades es fundamental para la
atencion de incidentes.

Se recomienda tener visibles y disponibles:
* NUumero de emergencias: 911
e Dudas al 070
e Contacto con autoridades locales de seguridad
» Canales de denuncia disponibles en el estado (Ver Seccion 3.1)

Asimismo, los negocios pueden reforzar su compromiso mediante
sefnalizacion de “espacio seguro” y mensajes preventivos visibles para
clientes.

5.3 Drones, pirotecnia y restricciones especiales

Gabriela Cuevas, representante del gobierno de México para la organizacion del
Mundial FIFA 2026, dio a conocer que las y los asistentes al evento deportivo
podran hacer uso de drones durante su visita con restricciones.

e Los estadiosy sus Fuera de dichos
alrededores, espacios, el uso de

e Los Fan Fest drones esta

e Aeropuertos completamente

o Hoteles oficialesy sus permitido, esto con la

alrededores finalidad de que el

Prohibido Centros d Permitido Mundial 2026 va d
usaren: ° Centrosde usarlo: undia se viva de
entrenamiento forma segura para todas

e Enalgunos eventos y todos los asistentes.

oficiales

"Seguir estos consejos ayudara a la seguridad de todos de visitantes, equipos,
operaciones aéreas y por supuesto hasta de las transmisiones. Tu dron es bienvenido
en México, informate antes de despegar.”, dijo Gabriela Cuevas.

INSTRUCTIVO RPAS-REGISTRO EN LINEA - Informacion General

https:/MWww.gob.mx/afac/acciones-y-programas/rpas-drones



https://www.gob.mx/afac/acciones-y-programas/rpas-drones
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Para proteger a visitantes, asistentes y negocios, se recomienda evitar cualquier
actividad aérea o pirotécnica no autorizada. Esto incluye drones, sobrevuelos
promocionales, vuelos panoramicos, helicopteros privados, publicidad aérea, globos,
artefactos luminosos, fuegos artificiales, toritos, cohetes o cualquier material
pirotécnico. Estas actividades pueden representar riesgos de seguridad, generar
sanciones, provocar suspension de eventos o activar protocolos de intervencion
por parte de las autoridades.

Durante el Mundial 2026, las sedes mexicanas estaran sujetas a medidas especiales
de seguridad aérea y control operativo. El Gobierno de México publicé en el Diario
Oficial de la Federacion un acuerdo para establecer y delimitar Zonas de Vigilancia y
Proteccion del Espacio Aéreo Mexicano con motivo de la Copa Mundial FIFA 2026.
Estas zonas tienen como objetivo reforzar la vigilancia, coordinacion y proteccion del
espacio aéreo durante el desarrollo del evento.

Estas medidas pueden afectar vuelos privados, aeronaves turisticas, helicopteros,
sobrevuelos promocionales, operaciones audiovisuales, drones y cualquier actividad
aérea Nno autorizada en zonas cercanas a estadios, aeropuertos, Fan Fest, centros de
entrenamiento, hoteles oficiales, rutas de traslado y puntos de concentraciéon masiva.
Por ello, los negocios no deben contratar, ofrecer o promover servicios aéreos
vinculados al Mundial sin confirmar previamente la autorizacion de la autoridad
competente. La Agencia Federal de Aviacion Civil mantiene lineamientos y registro
para operaciones de RPAS/drones, y la NOM-107-SCT3-2019 establece requerimientos
para operar sistemas de aeronave pilotada a distancia dentro del espacio aéreo
mexicano

Para proteger a visitantes, asistentes y negocios, se recomienda evitar cualquier
actividad aérea o pirotécnica no autorizada. Esto incluye drones, sobrevuelos
promocionales, vuelos panoramicos, helicopteros privados, publicidad aérea, globos,
artefactos luminosos, fuegos artificiales, toritos, cohetes o cualquier material
pirotécnico. Estas actividades pueden representar riesgos de seguridad, generar
sanciones, provocar suspension de eventos o activar protocolos de intervencion
por parte de las autoridades.
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Durante el Mundial 2026, las sedes mexicanas estaran sujetas a medidas especiales
de seguridad aérea y control operativo. El Gobierno de México publicd en el Diario
Oficial de la Federacion un acuerdo para establecer y delimitar Zonas de
Vigilancia y Proteccion del Espacio Aéreo Mexicano con motivo de la Copa
Mundial FIFA 2026. Estas zonas tienen como objetivo reforzar la vigilancia,
coordinacion y proteccion del espacio aéreo durante el desarrollo del evento.

Estas medidas pueden afectar vuelos privados, aeronaves turisticas, helicopteros,
sobrevuelos promocionales, operaciones audiovisuales, drones y cualquier actividad
aérea no autorizada en zonas cercanas a estadios, aeropuertos, Fan Fest, centros de
entrenamiento, hoteles oficiales, rutas de traslado y puntos de concentracidon masiva.
Por ello, los negocios no deben contratar, ofrecer o promover servicios aéreos
vinculados al Mundial sin confirmar previamente la autorizacion de la autoridad
competente. La Agencia Federal de Aviacion Civil mantiene lineamientos y
registro para operaciones de RPAS/drones, y la NOM-107-SCT3-2019 establece
requerimientos para operar sistemas de aeronave pilotada a distancia dentro del
espacio aéreo mexicano




Tema

Aeronaves turisticas

Helicopteros y vuelos privados

Drones y grabaciones aéreas

Producciones audiovisuales

Publicidad aérea

Pirotecnia

Eventos con concentracion de
personas

Qué deben saber los negocios

Los vuelos panordmicos,
sobrevuelos, traslados privados o
experiencias aéreas pueden estar
sujetos a restricciones especiales
durante el Mundial.

Las zonas de vigilancia pueden
implicar controles adicionales para
aeronaves civiles o privadas.

El uso de drones puede estar
restringido en zonas de seguridad,
areas de concentracidén masiva,
estadios, Fan Fest, aeropuertos,
hoteles oficiales y centros de
entrenamiento.

Las grabaciones comerciales con
equipo aéreo pueden requerir
permisos adicionales.

Mantas aéreas, globos, dirigibles,
drones publicitarios o anuncios
vinculados al Mundial pueden
implicar riesgos de seguridad y de
marca.

La pirotecnia incrementa riesgos
de incendio, lesiones, dafos a
tercerosy alteracién del orden
publico. En Zapopan, el tramite de
anuencia de Proteccién Civil se
requiere para eventos masivos,
uso de pirotecnia o instalacién de
juegos mecanicos. Ademas, la
normativa municipal de Zapopan
prohibe detonar pirotecnia sin
autorizacion municipal o fuera de
las condiciones permitidas.
(RETYS)

Pantallas publicas, fiestas
tematicas, activaciones, conciertos
o celebraciones pueden requerir
permisos de espectaculo,
proteccion civil, seguridad y
control de aforo.
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Recomendacioén practica

No ofrecer paquetes de vuelo,
sobrevuelos del estadio, recorridos
aéreos o experiencias
promocionales sin validar
permisos con autoridad
aeronautica.

Confirmar rutas, horarios,
permisos y restricciones antes de
contratar cualquier servicio aéreo.

No usar drones para grabar
eventos, terrazas, activaciones,
filas, concentraciones,
restaurantes o fiestas mundialistas
sin autorizacién expresa.

Validar permisos municipales,
proteccién civil, autoridad
aeronautica, derechos de imagen
y uso de marca.

Evitar publicidad aérea no
autorizada, especialmente cerca
de estadios, rutas oficiales o
eventos FIFA.

No utilizar pirotecnia en bares,
terrazas, estacionamientos,
activaciones, fiestas privadas, fan
zones, restaurantes o zonas de
reunién sin autorizacién expresa.
Lo mas recomendable para
negocios es no usarla.

Designar un responsable
operativo, contar con rutas de
evacuacioén, controlar accesos,
evitar saturacion y mantener
comunicacion con autoridades.


https://retys.zapopan.gob.mx/tramites/174/detalle?utm_source=chatgpt.com
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5.4 Sostenibilidad, accesibilidad e inclusion

Acciones operativas:

Establecer estaciones de separacion de residuos
Utilizar menus digitales para reducir el uso de papel
Ofrecer agua en formatos reutilizables o recargables
Priorizar proveedores con practicas sostenibles

Asimismo, se recomienda fomentar alternativas de movilidad mas eficientes
durante los dias de partido, como el uso del transporte publico, caminar o
compartir vehiculo, reduciendo la presion sobre la infraestructura urbana.

Inclusion, diversidad y derechos humanos

El torneo redne a personas de distintas culturas, idiomas y contextos. Los
negocios deben garantizar que todos los visitantes se sientan bienvenidos,
respetados y seguros.

Se recomienda:

Mantener un trato igualitario y libre de discriminacion

Promover un ambiente inclusivo para clientes nacionales e internacionales
Evitar lenguaje o practicas excluyentes

Capacitar al personal en atencion respetuosa y multicultural

También es importante:
e Apoyar iniciativas o actividades que involucren a la comunidad local
e Considerar a grupos histéricamente vulnerables en la atenciéon y servicio
* Promover espacios seguros para familias, mujeres y menores

La inclusion no solo mejora la experiencia del visitante, también fortalece la
cohesion social.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
La accesibilidad debe integrarse en la operacion diaria del negocio, asegurando
gue todas las personas puedan acceder y utilizar los servicios sin barreras.

Se recomienda:

Facilitar el acceso a personas con movilidad reducida

Mantener libres rampas, pasillos y accesos

Considerar sefnalizacion clara y visible

Asegurar condiciones adecuadas en filas, espacios de espera y atencion
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5.5 Checklist general de preparacion empresarial

Antes del inicio del Mundial, los negocios deben validar que cuentan con las
condiciones necesarias para operar de manera eficiente, segura y conforme a
la normativa. Este checklist permite identificar rapidamente areas de mejora
y tomar decisiones oportunas.

Actividad

Descripcion

¢Se cumple?

Permisos y licencias

Licencia de
funcionamiento, uso de
sueloy permisos
vigentes

Si

No

Cumplimiento en
zonas restringidas

Conocimiento de
reglas en “Clean Zones”
y limitaciones de
publicidad

No

Métodos de pago

Acepta tarjetas, SPEIl y
pagos sin contacto

No

Respaldo de cobro

Cuenta con alternativa
en caso de falla
(efectivo o sistema
alterno)

No

Inventario critico

Abastecimiento
suficiente para dias de
alta demanda

No

Personal capacitado

Equipo preparado en
atencion, seguridad y
servicio
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.. . Menu bilingue o apoyo .
Atencién al turista . S Si No
basico en inglés
cr e e Horarios, precios
Informacién visible rarios, p Y Si No
ubicaciéon actualizados
Promociones o combos
Estrategia comercial definidos para dias de Si No
partido
Senalizacién de Rutas, normasy avisos Si No
seguridad visibles para clientes
. . Organizacion de filas y p
Manejo de multitudes .
J flujo de personas S No
Inclusién y Accesos libres, atencion ’
- incluyente y trato Si No
accesibilidad Y Y
respetuoso
L e . Separacion de residuos <
Practicas sostenibles b . . L. Si No
y reduccion de plasticos
. .. Conoce protocolosy
Coordinacion con canales de contacto (911 S' N
autoridades ' ! o
etc.)
Diferenciadores del El_ementos com_o P ?t S—
friendly o experiencia I

negocio

adaptada
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. . . Exhibir precios claros y .
Precios visibles )
actualizados. Si No
. g . Indicar cargos, IVA, .
Precio final informado .. 9 X SI NO
comisiones o propina.
. Senalar vigencia,
Promociones restricciones Si N
verificables . . Y o
disponibilidad.
. Confirmar fecha,
Reservaciones .. . S'
anticipo y condiciones | No
documentadas )
por escrito.
. .. Tener condiciones
Politica de cancelacion | . . ) .
visibles para cambios o Si No
y reembolso .
devoluciones.
Comprobantes y . Si No
. < Entregar ticket,
facturacion
comprobante o factura.
.. Designar responsable
Atencion a 9 ) P -
) para quejas o Si No
reclamaciones k
aclaraciones.
-
Si No

No uso de marca
ofocial sin autorizacién

Evitar términos o logos

oficiales no autorizados.
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. el No usar drones, 1
Restriccion de Si No
. o . sobrevuelos o
actividades aéreas . i )
publicidad aérea sin
permiso.
e e os . Evitar pirotecnia en
Prohibicion preventiva eventops o
”
de pirotecnia . Si No
celebraciones.
. Prever accesos,
Plan de seguridad para evacuacion Si No
eventos Y )
responsable operativo.
e . . Revisar aforo, extintores 1
Proteccion civil ) e ' SI NO
salidas y senalética

Nota. Elaboracion del Centro de Inteligencia Econémica de la CANACO.
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6.1 Calendario de partidos en Monterrey

Dia Fecha Horario Partido Fase Sede
. S i . TU Estadi
Domingo 14 de junio 2026 20:00 horas Sue(célf;\uvso ;)nez Fase de grupos Mosn'?erlroey
Sabado 20 de junio 2026 22:00 horas Tunez vs. Japon Fase de grupos Estadio
(Grupo F) Monterrey
>
-
L Sudafrica vs. .
Miércoles 24 dejunio de 19:00 horas Republica de Fase de grupos Estadio
2026 Monterrey
Corea (Grupo A)
#.‘0-
et
- Eliminatoria - .
29 de junio de 1° Grupo F vs. 2° L Estadio
Lunes 19:00 horas Dieciseisavos
2026 Grupo C de final Monterrey

Nota. Elaboracién con datos de la FIFA (2026).

Detalles del estadio
Nombre: Estadio Monterrey (Estadio BBVA)
Ubicaciéon: Guadalupe, Nuevo Ledén, México
Capacidad: 53,500 espectadores
Inauguracion: 2015

Participacion en el torneo: 3 partidos de fase de grupos y 1 partido de

eliminacién directa

Consulta el calendario

completo aqui:
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6.2 Estadio Monterrey

Tiempo estimado de traslado desde el centro de Monterrey:
20 - 30 minutos
Click aqui para ver ubicacién
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Fuente. Monterrey. (2026). Estadio BBVA. https://estadio-bbva.mx/planea-tu-visita



https://maps.app.goo.gl/YGrozRjzVhDVL3p86
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Mapa de lugares - Monterrey

6.3 Parque Fundidora y zonas de interés

Tiempo estimado de traslado desde el centro de Monterrey:
10 - 20 minutos
Click aqui para ver la ubicacién

MAPA DE UBICACTION PARGUE FUNDIDORA
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Fuente. Corral, E. (s.f.). Parque Fundidora Map. https://cargocollective.com/artbytialoc/PARQUE-
FUNDIDORA-MAP


https://maps.app.goo.gl/mGjeWTFqJKbfVg3DA

Monterrey Landmarks

Punto de interés

Estadio BBVA

Parque Fundidora

Paseo Santa Lucia

Macroplaza

Museo de Historia Mexicana

Barrio Antiguo

Mirador del obispado

CANACO Monterrey

Cintermex

Estadio de Béisbol
Monterrey Walmart Park

Aeropuerto Internacional
de Monterrey

Muscera

Plaza del Chorro

Cerro del Obispado

Parque Nacional Cumbres
de Monterrey

Referencia / Uso Mundialista

Sede oficial de partidos FIFA 2026

Fan zones, eventos y turismo

Corredor turistico peatonal

Punto central turistico

Museo turistico y cultural

Vida nocturna y gastronomia

Mirador turistico

Camara de Comercio

Centro de convenciones

Eventos deportivos y entretenimiento

Llegadas internacionales

Museo y espacio cultural

Zona histérica

Turismo panoramico

Turismo de naturaleza

L
g

Tiempo aprox. desde Centro de
Monterrey

15-25 min

8-12 min

5-10 min

0 min

5-8 min

5-10 min

15-20 min

10-15 min

10-12 min

20-25 min

30-40 min

10-12 min

5-8 min

15-20 min

35-50 min
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Comentarios

Principal estadio del Mundial en Monterrey;
ubicado en Guadalupe. (vanguardia.com.mx)

Uno de los principales espacios turisticos y
culturales. (PostaMx)

Conecta el Centro con Fundidora. (Alan x el
Mundo)

Corazoén del Centro de Monterrey. (Wikipedia)

Zona altamente visitada por turistas
internacionales.

Area recomendada para visitantes FIFA.
(PostaMx)

Vista panoramica de Monterrey. (PostaMx)

Referencia institucional y empresarial.

Cercano a Fundidora; posible sede de eventos
alternos.

Zona norte metropolitana.

Principal acceso aéreo de aficionados.
(Travesias)

Dentro de Fundidora.

Parte del Monterrey antiguo.

Zona emblematica de la ciudad.

Ideal para visitantes internacionales
interesados en ecoturismo.



https://vanguardia.com.mx/deportes/futbol/como-llegar-al-estadio-bbva-en-el-mundial-2026-guia-de-transporte-y-accesos-en-monterrey-BP15297071?utm_source=chatgpt.com
https://www.posta.com.mx/nuevo-leon/mundial-2026-en-nuevo-leon-los-5-mejores-lugares-para-tomar-fotos-en-monterrey/vl2198904?utm_source=chatgpt.com
https://alanxelmundo.com/como-moverse-en-nuevo-leon-durante-el-mundial-2026/?utm_source=chatgpt.com
https://alanxelmundo.com/como-moverse-en-nuevo-leon-durante-el-mundial-2026/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Macroplaza?utm_source=chatgpt.com
https://www.posta.com.mx/nuevo-leon/mundial-2026-en-nuevo-leon-los-5-mejores-lugares-para-tomar-fotos-en-monterrey/vl2198904?utm_source=chatgpt.com
https://www.posta.com.mx/nuevo-leon/mundial-2026-en-nuevo-leon-los-5-mejores-lugares-para-tomar-fotos-en-monterrey/vl2198904?utm_source=chatgpt.com
https://www.travesiasdigital.com/destinos/mexico/norte/nuevo-leon/monterrey/monterrey-una-guia-para-la-copa-del-mundo/?utm_source=chatgpt.com
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6.4 Programas locales de preparacion empresarial y
turistica

La preparacion del negocio para la Copa Mundial de la FIFA 2026 implica
asegurar condiciones legales, operativas y logisticas que permitan atender el
incremento en la demanda sin interrupciones ni sanciones durante el evento.

Como contexto, “Ponte Nuevo, Ponte Mundial” es una iniciativa que articula
esfuerzos del gobierno, sectores estratégicos y ciudadania para impulsar acciones
con impacto positivo en Nuevo Leén. A la par, el estado ha promovido
programas como “Hecho en NL"”, donde mas de 250 emprendedores
participaron en conferencias, paneles y networking con capacitacién enfocada
en digitalizaciéon, ventas y acceso a financiamiento. La Secretaria de Economia,
Betsabé Rocha, destacé que estas iniciativas buscan fortalecer las
capacidades empresariales ante el dinamismo econdémico de los eventos
internacionales, aunque su implementacion recae en cada empresa.

Las empresas aun pueden integrarse activamente a “Ponte Nuevo, Ponte
Mundial’ mediante acciones concretas que contribuyan a este esfuerzo colectivo
y a un legado duradero.

Capacitacion en el Idioma Inglés y Atencién al turista

“El Nuevo Pasaporte Nuevo Ledn” es una aplicacion digital desarrollada por la
Secretaria de Turismo y el Gobierno del Estado que concentra informacion,
beneficios y experiencias para ciudadanos y visitantes. Permite descubrir
eventos, atractivos turisticos, promociones, rutas y actividades, facilitando la
planeacion de la estancia y mejorando la experiencia del usuario.

La plataforma es multilinglie e integra herramientas de inteligencia artificial
para personalizar la navegacién, ademas de impulsar el consumo local y
conectar a las empresas con nuevas audiencias. También permite que mas
empresas del sector consumo y turismo se integren, ampliando su visibilidad
dentro del ecosistema turistico.
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¢Puedo publicar mi negocio?

El “Nuevo Pasaporte Nuevo Leén” invita a los negocios a sumarse a esta plataformay
aprovechar esta herramienta para aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y
formar parte de la experiencia rumbo al Mundial 2026, ademas de mantenerse como
plataforma permanente para turistas. nuevopasaportenl@nuevoleon.gob.mx

Cumplimiento y permisos

Antes de cualquier estrategia comercial o activacion, es indispensable que el
negocio opere dentro del marco legal vigente.

Registre su negocio. Antes de comenzar a solicitar permisos o planificar
activaciones, asegurese de que su negocio tenga la licencia adecuada. Haga esto
primero para asegurarse de que puede operar legalmente.

Se recomienda verificar con anticipacion:
* Licencia de funcionamiento y uso de suelo
e Permisos para eventos o activaciones temporales
» Autorizacion para venta de alcohol (si aplica)
e Permisos sanitarios para manejo de alimentos

Adicionalmente, es recomendable que los negocios se integren a directorios
empresariales o plataformas de visibilidad local (camaras, asociaciones o redes
comerciales), lo que puede facilitar su vinculacion con oportunidades derivadas del
evento.

La falta de cumplimiento puede derivar en sanciones o suspension de actividades
en momentos de alta demanda.

Cronograma de preparacion
Para reducir riesgos, se recomienda estructurar la preparacion en etapas previas al
evento:
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Salud y regulaciéon alimentaria
 Dependencias: Secretaria de Salud de Nuevo Ledn
e Funcién:
o Supervision sanitaria
o Permisos para manejo de alimentos
o |nspecciones en puntos de venta

Turismo y desarrollo econémico
+ Dependencias:
o Secretaria de Turismo de Nuevo Ledn
o Secretaria de Economia de Nuevo Ledn
* Funcioén:
o Programas de apoyo a negocios
o Promocion turistica
o Vinculacion con iniciativas del Mundial

6.6 Autoridades y canales oficiales en Nuevo Ledén
Mantenerse informado es clave para anticipar cambios en operacion, movilidad y
seguridad.

Se recomienda:
e Consultar portales oficiales del Gobierno de Nuevo Ledn
e Revisar actualizaciones de municipios (Monterrey, Guadalupe, San Pedro)
* Seguir comunicados de dependencias estatales
* Monitorear canales oficiales de transporte como Metrorrey

Los negocios deben mantenerse conectados a fuentes oficiales para recibir
informacion actualizada sobre cierres, operativos y lineamientos.

Registro en directorios y vinculacién
La coordinacion con autoridades también permite acceder a oportunidades
comerciales vinculadas al evento.

Se recomienda:
» Registrarse en camaras empresariales (ej. CANACO) membresias@canaco.net
* Integrarse a directorios locales de proveedores
e Participar en programas de vinculacion del gobierno
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El registro facilita el acceso a:
» Oportunidades de proveeduria
e Eventos organizados por la ciudad
e Programas de apoyo y capacitacion

Supervision y cumplimiento
Durante el Mundial, se intensificara la supervision del cumplimiento normativo.

Las autoridades podran:
» Verificar permisosy licencias
e Supervisar la venta de productos
e Detectar comercio informal o irregular
e Retirar publicidad no autorizada

En caso de irregularidades:
* Se pueden aplicar sanciones administrativas
» Se pueden suspender actividades
» Se puede notificar a terceros en caso de infracciones graves

Asimismo, los negocios deben reportar cualquier actividad ilegal o situacion de
riesgo a las autoridades correspondientes.

Contactos y numeros de emergencia

Para una respuesta oportuna durante el evento, se recomienda tener a la mano
los siguientes contactos:

Dependencia Teléfono
Emergencias generales ol
Atencion ciudadana 070

Denuncia andénima 089




6.7 Puntos de informacién y apoyo al visitante
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Gobierno del Estado de Nuevo Ledén

Secretaria de
Seguridad

Tel: 812020 3600

Correo:
sspnl@nuevoleon.gob.mx

Secretaria de Economia

Tel: 812033 0000

Web: www.nl.gob.mx

Secretaria de Turismo

Tel: 812033 0000

Web: www.nl.gob.mx

Fiscalia Tel: 812020 4100 Web: www fiscalianl.gob.mx
Profeco Tel: 55 5568 8722 Web: www.gob.mx/profeco
Municipios del Area Metropolitana

Monterrey Seguridad Publica: Municipio (atencién
815102 6750 general): 81 8130 6565
Guadalupe Seguridad Publica: Municipio (atencion

818030 6000

general): 81 8030 6000

San Pedro Garza Garcia

Seguridad Publica:
81 8386 5156

Municipio (atencién
general): 8112121212

San Nicolas de los Garza

Seguridad: 81 8158 1200

Municipio (atencién
general): 81 8158 1200

Escobedo

Seguridad Publica:
818286 9200

Municipio (atencion
general): 81 8220 6100

Apodaca

Seguridad Publica: 81 8386
5156

Municipio (atencion
general): 811772 2000
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Consulados

Suecia

Tel: 81 8336 6771

Citas:
norma.cerros@gmail.com

Tunez (s6lo en CDMX)

Tel: 55 5559 9333

Correo:
consul_tunez@hotmail.com

5463

Correo:

Japoén Tel: 812200 5776 consuladolibanomty@gmai
l.com
Correo:

Sudafrica Tel: 818 335 5949/ 818 335 gmanuelz@prodigy.net.mx

dint@prodigy.net.mx

Republica de Corea

Tel: 818 378 4545y 45
Ext.13

Correo:
consulcoreamty@gmail.co
m

Nota. Elaboracion del Centro de Inteligencia Econémica de la CANACO.



tel:+528181524756
mailto:gmanuelz@prodigy.net.mx
mailto:dint@prodigy.net.mx
tel:+528183784545
tel:+528183784545
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mailto:consulcoreamty@gmail.com
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Coordinacion con Autoridades y
Competencias

La operacion de los negocios estara sujeta a coordinacidon constante con
autoridades municipales y estatales. Conocer qué dependencia es responsable de
cada area permite actuar con rapidez, evitar sanciones y aprovechar oportunidades
vinculadas al evento.

Directorio de Niumeros de Emergencia
A continuacion, se presentan las principales instancias involucradas en la
operacion durante el evento:

Seguridad publica y alcohol
e Dependencias: Secretaria de Seguridad Publica (municipal y estatal)
e Coordinacion con fuerzas federales (e]. SEDENA)
Funcion:
» Supervision de seguridad en zonas de alta afluencia
e Vigilancia en perimetros de eventos
e Cumplimiento de normativa en venta de alcohol

Movilidad y via publica
» Dependencias: Secretarias de Movilidad municipales y estatal
e Funcioén:
o Cierres viales y desvios
o SeRalizacion y control de trafico
o Coordinacion de rutas alternas

Permisos de eventos y operaciéon comercial
 Dependencias: Direcciones de Comercio y Espectaculos (Monterrey,
Guadalupe, San Pedro)
e Funcioén:
o Autorizacion de eventos y activaciones
o Licencias de funcionamiento
o Permisos para ampliacion de horarios
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Momentos clave

En Monterrey, los principales picos de consumo estaran vinculados a los partidos del
Mundial FIFA 2026 en el Estadio BBVA (“Estadio Monterrey” para FIFA) y a la
actividad turistica y de entretenimiento en Parque Fundidora y zonas comerciales
cercanas.
Zonas de mayor actividad econdmica esperada
e Estadio BBVAYy alrededores
Parque Fundidora y Fan Festival FIFA
Macroplaza y Barrio Antiguo
San Pedro Garza Garcia
Aeropuerto Internacional de Monterrey
e Corredores hoteleros y gastrondmicos principales
Sectores con mayor oportunidad
* Restaurantesy bares
» Hotelesy hospedaje temporal
e Transporte privado y turistico
o Comercio minorista y souvenirs
» Centros comerciales
» Entretenimiento y experiencias turisticas
» Servicios bilingues y atencion al visitante
Recomendaciones de activacion comercial
» Extender horarios en dias de partido
* Implementar promociones tematicas y menus especiales
» Reforzar inventarios de alta rotacion
e Contar con métodos de pago digitales y multimoneda
» Capacitar personal en atencion basica en inglés
 Monitorear movilidad y cierres viales
» Aprovechar redes sociales y publicidad geolocalizada
Consideraciones operativas
e Se esperan incrementos importantes en movilidad y flujo peatonal en
Guadalupe, Fundidora y zonas turisticas.
» Los horarios nocturnos de partidos pueden extender la actividad comercial hasta
altas horas.
e La demanda estara concentrada especialmente en alimentos,
transporte y hospedaje.

bebidas,
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7. Guadalajara
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Calendario de partidos en Guadalajara
Dia Fecha Horario Partido Fase Sede
#.ﬁ
A et
11 de junio de Corea del Survs. Estadio Akron,
Jueves 20:00 horas ganador Fase de grupos
2026 . Zapopan
repechaje
i
18 de junio de ] México vs. Corea Estadio Akron,
Jueves 5026 19:00 horas del sur Fase de grupos Zapopan
#.‘&
A et
23 dejunio de ) Colombia vs. RD Estadio Akron,
Martes 5026 20:00 horas Congo Fase de grupos Zapopan
*
a —
. 26 de junio de ) Uruguay vs. Estadio Akron,
Viernes 5026 18:00 horas Espana Fase de grupos Zapopan
e ]
"_

Nota. Elaboracién con datos de la FIFA (2026). Consulta el calendario

completo aqui:
Detalles del estadio

Nombre: Estadio Guadalajara (Estadio Akron)
Ubicacion: Zapopan, Guadalajara, México

Capacidad: 46,000 espectadores

Inauguracion: 2010

Participacion en el torneo: 4 partidos de fase de grupos




o |LIEC

GAMAGI:II Cortro da tsligenoa

Mapa de lugares - Estadio Guadalajara
Estadio Akron
Tiempo estimado de traslado desde el centro de Guadalajara
50 minutos
Click aqui para ver la ubicacién
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Fuente. NTS Edomex. (2026). Mapa Estadio Akron: Conoce las zonas y costo de los boletos.
https://ntsedomex.com.mx/2023/09/08/mapa-estadio-akron-conoce-las-zonas-y-como-esta-
dividido-130292/



https://maps.app.goo.gl/3DYZuQLeaW5L3c4X9

Guadalajara

7.3 Informacion oficial para negocios
Si el negocio quiere...

Poner una pantalla publica para ver partidos
Vender en plaza, banqueta, parque o zona turistica
Hacer una activacion de marca

Vender alcohol en evento o establecimiento

Hacer evento masivo, concierto, verbena o fan zone
privada

Promocionar paguetes mundialistas

Vender souvenirs

Tema

El Fan Fest oficial se realizard en el municipio de
Guadalajara, en el Centro Histoérico, y debe ser de
acceso libre, con transmisién publica de partidos,
alimentos, bebidas, mercancia, area
delimitada/protegida, entretenimiento y operacién
bajo lineamientos FIFA. El convenio Guadalajara-
Zapopan sefiala que serd el Unico evento publico para
ver partidos avalado y autorizado por la autoridad de

FIFA Fan Festival
en Guadalajara

la Ciudad Sede.

En marzo de 2026, Guadalajara reformd su normativa
para restringir el comercio en espacios abiertosy la

Restriccion de
comercio en “Hitos

¢Qué aplica en GDL/Zapopan?
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Debe revisar antes...

Permiso municipal, derechos de transmisién, aforo,
proteccion civil y uso de marcas FIFA.

Permiso de comercio en espacio abierto y restricciones
de Hitos Urbanos.

Autorizacion municipal, uso de espacio publico,
publicidad exterior y no usar marcas FIFA sin permiso.

Licencia vigente, giro autorizado, horarios y restricciones
estatales/municipales.

Permiso de espectaculo/evento, proteccién civil,
seguridad, dictamen técnico y seguros.

Evitar aparentar aval de FIFA; cuidar publicidad,
términos, precios y condiciones ante PROFECO.

Evitar productos con marcas, logos, mascotas o disefios
protegidos por FIFA si no son oficiales.

Implicacién para negocios

Los negocios no deben
presentarse como “Fan Fest oficial”
ni como evento autorizado por
FIFA/ciudad sede si no tienen
autorizacion. Para eventos
publicos de transmisidn conviene
revisar permisos municipalesy
derechos de transmisién/marca.

Muy importante para vendedores,
activaciones, moédulos, souvenirs,

Urbanos” de
Guadalajara

Eventos,
espectaculos o
activaciones en
Guadalajara

prestacion de servicios en los lugares denominados
Hitos Urbanos, especialmente en la Zona de
Intervencion Especial Centro Histérico, puentes
peatonales y banquetas.

El Reglamento de Espectaculos de Guadalajara exige
licencia, permiso o autorizacién expresa para
espectaculos, eventos y diversiones. La solicitud debe
presentarse con anticipacion; si el evento es en via o
lugar publico, se requiere permiso previo de Secretaria
General.

food trucks o servicios temporales
en zonas turisticas. No asumir que
se puede vender en plazas o

puntos emblematicos sin permiso.

Si un restaurante, marca, plaza,
cdmara o empresa quiere hacer
pantalla publica, concierto,
activacion, verbena o evento
tematico, debe revisar permisos
municipales.




Guadalajara

Eventos masivos en
Guadalajara

Eventos de concentracion
masiva en Zapopan

Licencia de giro comercial en
Zapopan

Venta y consumo de alcohol

7.4 Proteccion civil, PROFECO y eventos masivos

Guadalajara cuenta con un
Reglamento para la Prevencién
de la Violencia en Espectaculos
Masivos, aplicable a eventos
publicos o privados donde el
numero de asistentes haga
dificil el control; obliga a
empresas organizadoras,
participantes y espectadores a
sujetarse a sus disposiciones.

En Zapopan, para eventos de
concentracidn masiva,
pirotecnia o anexos temporales,
la solicitud del dictamen
técnico debe presentarse al
menos 15 dias naturales antes
del evento.

Para alta de licencia de giro
comercial en Zapopan se
solicita, entre otros requisitos,
constancia de uso de suelo,
solicitud multitramite e
identificacion oficial.

En Jalisco, la venta o
comercializacion de bebidas
alcohdlicas requiere cumplir la
ley estatal y obtener licencia
correspondiente; en
Guadalajara existe licencia de
giro Tipo D para giros de
regulacion especial con venta
y/o consumo de bebidas
alcohdlicas.
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Para eventos con alta
concentracién de personas se
debe prever seguridad, control
de acceso, coordinacion con
autoridad, proteccioén civil y
medidas de prevencion.

Es clave porque el Estadio
Akron esta en Zapopan.
Activaciones, fiestas, eventos
alternos o concentraciones
cerca del estadio deben prever
dictamenes y permisos locales.

Negocios temporales o nuevos
establecimientos cercanos a
zonas de afluencia deben
validar uso de suelo y giro antes
de operar.

Bares, restaurantes, terrazas,
eventos y degustaciones deben
revisar que su licencia cubra el
tipo de venta/consumo,
horarios y modalidad. No
asumir ampliaciones por
Mundial.




Directorio de contacto institucional - Guadalajara
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Fuente oficial

Informacioén util para
negocios

Contacto

Sitio oficial Guadalajara
FWC26

Partidos, Fan Festival,
movilidad, estadio y
actividades oficiales.

Sitio oficial
guadalajarafwc26.com

Secretaria de Transporte
Jalisco

Transporte publico, rutas,
horarios, servicios especiales
y movilidad metropolitana.

33 3819 2400

Gobierno de Guadalajara

Centro Histérico, Fan
Festival, permisos, comercio,
eventos y reportes
municipales.

333837 4400/ 070

Gobierno de Zapopan

Estadio Akron, permisos,
comercio, eventos, servicios
municipales y reportes.

3324101000/ 072

Proteccién Civil Jalisco

Riesgos, eventos masivos,
aforo, pirotecniay
emergencias.

333675 3060

COPRISJAL

Higiene, alimentos, bebidas,
agua, hielo y verificaciones
sanitarias.

333030 5700



http://guadalajarafwc26.com/
http://guadalajarafwc26.com/

Guadalajara Landmarks

7.5 Promocion comercial y turistica local

Landmark / punto de
interés

Catedral de Guadalajara

Teatro Degollado

Instituto Cultural
Cabafias / Hospicio
Cabanas

Mercado San Juan de Dios

Templo Expiatorio

Paseo Chapultepec

Glorieta La Minerva

Zona Andares

Basilica de Zapopan

Estadio Akron / Estadio
Guadalajara

Tlaquepaque / El Parian

Tonala

Zoolégico Guadalajara

Chapala / Ajijic

Zona / municipio

Centro Histérico, Guadalajara

Centro Histérico, Guadalajara

Centro Histérico, Guadalajara

Centro Histérico, Guadalajara

Americana, Guadalajara

Americana / Lafayette, Guadalajara

Vallarta / Arcos, Guadalajara

Zapopan

Centro de Zapopan

Zapopan

San Pedro Tlaquepaque

Tonala

Huentitan, Guadalajara

Ribera de Chapala

¢Por qué es relevante
para visitantes?

fcono arquitecténico y punto
central para recorridos turisticos.

Recinto cultural emblematico;
atractivo por su arquitectura e
historia.

Patrimonio cultural, murales de
Orozco y atractivo histérico clave.

Mercado tradicional para compras,
comida tipica y artesanias.

Punto arquitecténico y cultural
cercano a zonas de cafésy
restaurantes.

Corredor gastronémico, bares, vida
nocturnay comercio local.

Monumento urbano icénico y
punto de referencia vial.

Zona comercial, restaurantera 'y
hotelera de alto consumo.

Sitio religioso, histérico y cultural
de alta visita.

Sede mundialista 2026 y punto
clave para aficionados.

Zona tradicional de artesanias,
mariachi, gastronomia y compras
turisticas.

Destino comercial de artesanias,
muebles, ceramica y productos
locales.

Atractivo familiar de alta afluencia
turistica.

Excursion turistica cercana con
lago, gastronomia y artesanias.
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Tiempo aprox. desde
Centro Histérico

0-5 min

5 min

5-10 min

5-10 min

10-15 min

15-20 min

20-25 min

30-40 min

30-40 min

35-50 min

25-35 min

35-50 min

25-35 min

60-90 min
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8. Ciudad de
México
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Ciudad de México
Dia Fecha Horario Partido Fase Sede
O
México vs Fase de Estadio
Jueves 11 de junio 2026 22:00 horas e Ciudad de
Sudafrica grupos .
México
%
N
|
]
L Estadio
Miércoles 17 de junio 2026 22:00 horas Uzbeklsta.n Ve Fase de Ciudad de
Colombia grupos .
México
L Estadio
Miércoles 24 de junio 2026 21:00 horas Repubhc,a .Checa Fase de Ciudad de
vs México grupos .
México
i
Martes 30 dejunio Por confirmar 1° Grupo A v 3° E;Z:;Qs;zr\l/?)s_ CiEuSdtzilzle
2026 Grupo C/E/F/H/I : "
de final México
Ganador Partido Eliminatoria - Estadio
Domingo 5 de julio 2026 Por confirmar 79 v Ganador Octavos de Ciudad de
Partido 80 final México

Nota. Elaboracién con datos de la FIFA (2026).

Detalles del estadio
Nombre: Estadio Ciudad de México (Estadio Banorte)
Ubicacion: Coyoacan CDMX, México
Capacidad: 87,523 espectadores

Inauguracion: 1966

Participacion en el torneo: 3 partidos de fase de grupos y 2 de eliminacién

directa



https://www.fifa.com/es/match-centre/match/17/285023/289273/400021443
https://www.fifa.com/es/match-centre/match/17/285023/289273/400021443
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Mapa de lugares - Estadio Ciudad de México
8.2 Estadio Banorte

Tiempo estimado de traslado desde el centro de la Ciudad de México
60 minutos
Click aqui para ver la ubicacién

[ | Peun sy
[ mver e
B e e
| LT
B e e
Bl recoce
B wnvew s
B e oo
B v v

Fuente. Estadio Banorte. (2026). El Estadio Fuerte de México.
https://www.estadiobanorte.com.mx/estadio/estadio-banorte
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Preparacion del negocio CDMX

A diferencia de Nuevo Ledn, para poder operar en regla en Ciudad de México es
crucial tramitar el permiso en SIAPEM, es una plataforma digital del gobierno de la
Ciudad de México disefhada para que los emprendedores realicen en linea los
tramites legales de apertura y de operacion de sus negocios.

Zonas de control y restricciones

Durante el Mundial FIFA 2026, la Ciudad de México implementara zonas especiales
de seguridad, control de acceso y vigilancia alrededor del estadio sede, Fan Fest y
principales puntos de concentracion turistica. Estas medidas buscan garantizar la
seguridad, movilidad y orden durante el torneo.

Principales zonas de control

Estadio Ciudad de México (antes Estadio Azteca)
FIFA Fan Festival del Zécalo

» Areas de celebracién y alta afluencia turistica

Corredores de movilidad y accesos principales.

Restricciones y medidas previstas

Filtros de seguridad y control de acceso

Restricciones para dronesy vigilancia aérea especial

Operativos de movilidad y cierres viales

Monitoreo permanente y anillos de seguridad

Restricciones en consumo y venta de alcohol en zonas oficiales FIFA
Control de comercio informal y actividades no autorizadas.

Recomendaciones para negocios
e Anticipar ajustes logisticos y tiempos de traslado

Mantener permisos y documentacion visibles
Considerar afectaciones temporales por cierres o control de accesos
Dar seguimiento a comunicados oficiales del Gobierno de CDMXy FIFA.

Consulta nuestro checklist de preparacion para identificar areas de oportunidad

antes del Mundial 2026.




Cocina para visitantes a la
Ciudad de México

Nacionalidad / pais
Uzbekistan
Colombia

Chequia / Republica Checa

rnli

Cocina para visitantes a
Guadalajara

Nacionalidad / pais

Chequia / Republica Checa
Colombia
Republica Democratica del Congo

Espaia

iFINLY

Uruguay

% IEC
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Ideas culinarias o preferencias a considerar

Considerar platillos con arroz, carne, pan, sopas,
brochetas, cordero/res, té, opciones sin cerdo y
alternativas halal-friendly.

Arepas, empanadas, pollo, carne asada, arroz,
frijoles, platano, café, jugos/frutas tropicales y
comida abundante tipo casera.

Cerveza, carnes, papas, embutidos, pan, guisos,
comida europea sencilla; también opciones de
pub/sports bar.

Preferencias culinarias utiles para negocios

Cerveza, carnes, papas, pan, embutidos, guisos,
comida tipo pub, platillos abundantes y opciones
de bar deportivo.

Arepas, empanadas, pollo, carne, arroz, frijoles,
platano, café, jugos naturales y comida casera
abundante.

Pollo, pescado, arroz, platano, yuca, guisos,
vegetales, comida especiada moderada; conviene
ofrecer opciones sin cerdo.

Tapas, jamon/embutidos, tortilla espafiola,
mariscos, pan, vino, cerveza, café, bocadillos y
menus para compartir.

Carne asada, parrilladas, choripan, empanadas,
papas, vino, cerveza y opciones tipo bar/parrilla.
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8.4 Directorio de contacto institucional - Ciudad de México
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Fuente oficial

Informacioén util para
negocios

Contacto

Sitio oficial Ciudad de
México FWC26

Calendario, estadio,
actividades oficiales y
noticias de la sede.

Sitio oficial
mexicocityfwc26.com.mx

Gobierno de la Ciudad de
México / Comité Mundial
CDMX 2026

Coordinacion general,
logistica, movilidad,
seguridad y acciones
institucionales.

555345 8000

SEMOVI CDMX

Transporte publico, rutas,
cierres, servicios especiales
y movilidad hacia el estadio.

LOCATEL: 55 5658 1111

Secretaria de Turismo
CDMX

Informacién turistica,
orientacion al visitante y
promocién de atractivos.

55 5286 9077 / 55 5286 7097

Secretaria de Seguridad
Ciudadana CDMX

Seguridad, reportes,
incidentes y orientacién
operativa.

55 5208 9898 / 55 5242 5100

Proteccion Civil CDMX

Aforo, eventos, riesgos,
emergencias y medidas
preventivas.

555683 2222 / 911

Agencia de Proteccion
Sanitaria CDMX

Higiene, alimentos, bebidas,
agua, hielo y verificaciones
sanitarias.

55 5038 1700 ext. 5811



http://mexicocityfwc26.com.mx/
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Landmark / punto de
interés

Zo6calo / Plaza de la

Zona / alcaldia

¢Por qué es relevante
para visitantes?

Corazén histérico, politico y cultural

Tiempo aprox. desde el
Centro Histoérico

. Hitucis Centro Historico, Cuauhtémoc de la ciudad. 0-5 min

onstitucion

Catedral Metropolitana Centro Histérico, Cuauhtémoc U}no’d'e los prir?cﬁpales iconc’)s. 0-5 min
histéricos y religiosos de México.

Tem plo Mayor Centro Histérico, Cuauhtémoc Zona arqueolc'?gica clave para 5 min
entender México-Tenochtitlan.

Palacio de Bellas Artes Centro Histérico, Cuauhtémoc Referente cultural y arquitecténico; 10-15 min
cercano a Alameda Central.

Torre Latinoamericana Centro Histérico, Cuauhtémoc Mirador urbano clasico con vista 10-15 min
panoramica de la ciudad.

Monumento a la 3 Monumento histérico, miradory _ .

5 s Tabacalera, Cuauhtémoc espacio pablico de alta visita. 15-20 min

evolucion
An el de la , Uno de los monumentos mas _ .
I dg 4 ) Paseo de la Reforma, Cuauhtémoc reconocibles de la COMX. 20-30 min
ndaependaencia

Bosque de Chapultepec Miguel Hidalgo Area} yerde, museos, lago, espacios 25-35 min
familiares y culturales.

Castillo de Chapultepec Miguel Hidalgo Musgg Naci’ona'l Fje Historia y uno de 30-40 min
los sitios mas visitados.

Museo Nacional de . . Museo fundamental para visitantes _ .

Ant logi Miguel Hidalgo nacionales e internacionales. 30-40 min

ntropologia
Polanco / Avenida ) ) Zona de restaurantes, compras, _ .
p idente M K Miguel Hidalgo hoteles y turismo de alto gasto. 35-45min
residente iviasary!
Museo soumaya / Plaza Granada, Miguel Hidalgo Zona cultural, comercial y 40-50 min
! corporativa.

Carso

Roma-Condesa Cuauhtémoc Corred([)r galstronémico, bares, 25-40 min
cafeterias, vida nocturna y

Coyoacén / Centro de Coyoacan Zona cultural, gastronémica y 40-60 min

C L tradicional.

ovoacan
Museo Frida Kahlo / , Atractivo internacional de alta 3 .
Casa Azul Coyoacan demanda turistica. 45-65 min
ZU

Ciudad Universitaria / ) Patrimonio cultural, arquitectura, B .

UNAM Coyoacan murales y espacios abiertos. 45-70 min

Xochimilco / Xochimilco Exp}eriencia turistica tradicional en 60-90 min
trajineras.

embarcaderos

Basilica de Guadalupe Gustavo A. Madero Sitio religioso de gran afluencia 25-45 min

JoeC
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nacional e internacional.
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ANEXOS

Anexo 1.

Asesoria para Apertura y Formalizacion de Negocios

¢En qué consiste el tramite o servicio?

Por medio de este servicio usted puede acceder a los apoyos y asesorias que
brinda la Secretaria de Economia para la apertura y formalizacion de
Nnegocios.

Tipo de tramite o servicio
Asesoria

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?
Interesado

Medio de presentacion del tramite o servicio
Presencial

Costo
No aplica

Tiempo de respuesta
No aplica

Nombre de la dependencia
Secretaria de Economia

Unidad administrativa
Direccion de Fomento y Apoyo a Mipyme

LEl tramite o servicio cuenta con modalidades?
No

¢.Es posible realizar el pago en linea?
No aplica

Descarga la ficha aqui:
https:/nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/asesoriaParaA
perturaYFormalizacionDeNegocios



https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/asesoriaParaAperturaYFormalizacionDeNegocios
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/asesoriaParaAperturaYFormalizacionDeNegocios

Anexo 2.
Frases Basicas en Inglés
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Espanol

Inglés

iHola, bienvenido!

Hello, welcome!

Buenos dias/tardes/noches

Good morning/afternoon/evening

¢En qué puedo ayudarle?

How can | help you?

:Qué esta buscando? What are you looking for?
¢ Necesita ayuda? Do you need help?
Claro Of course

Un momento, por favor

One moment, please

Enseguida la atiendo

I'll be right with you

El total es...

The total is...

¢ Desea pagar en efectivo o con
tarjeta?

Do you want to pay cash or card?

Aceptamos tarjetas

We accept credit cards

AqQui esta su recibo

Here is your receipt

¢ Necesita factura?

Do you need an invoice?

¢Me puede dar sus datos para la
factura?

Can | have your information for the
invoice?

Usamos un RFC genérico para
clientes extranjeros

We use a generic tax ID for foreign
customers

¢De qué pais es?

What country are you from?

Aqui esta el menu

Here is the menu

¢ Qué le gustaria ordenar?

What would you like to order?

¢Sufre de alguna alergia?

Do you have any allergies?

Este platillo contiene___

This dish contains__

Tenemos opciones vegetarianas

We have vegetarian options
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Espanol

Inglés

Esto es picante

This is spicy

El bano esta por alla

The restroom is over there

Sigame, por favor

Follow me, please

Esta cerca/ lejos

It's near/far

A la derecha/izquierda

On the right / left

Gracias por su paciencia

Thank you for your patience

Disculpe la demora

Sorry for the delay

Por favor Please

Gracias Thank you

De nada You're welcome
Con permiso/disculpe Excuse me

Lo siento Sorry

No entiendo

| don’t understand

¢ Puede repetirlo, por favor?

Could you repeat that, please?

Déjeme revisar

Let me check

Voy a preguntar a mi encargado

I will ask my manager

Gracias por visitarnos

Thank you for your visit

Que tenga buen dia

Have a nice day

Disfrute su estancia

Enjoy your stay

Nota. Elaboracion del Centro de Inteligencia Economica de la CANACO.
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Anexo 3

Plataforma “Capacitur”

Por parte del gobierno del estado se desarrolld esta plataforma que
ayudara a reforzar y aprender nuevas habilidades en anfitrionia turistica,
inglés basico, inglés situacional y ademas tiene cursos estratégicos. Esta
plataforma estd vinculada con hoteles y restaurantes, empresas de
transporte, municipios turisticos, camaras empresariales y universidades,
funciona 24/7 y tiene beneficios para el trabajador, para el empresario y
para el destino. A continuacion se presenta el codigo QR Yy el link de acceso.

https://capaciturnl.portafolio.cloud/

Anexo 4
Capacitacion Turistica Anfitriones Mundial 2026 - Monterrey

Por parte del municipio de Monterrey, se implementd una plataforma con
cursos de capacitacion en la cual se puede tomar una serie de 10 modulos que
constan de:

e Atencion al visitante internacional

* Bases culturales de Monterrey

* |nglés basico de atencidn al visitante

e Inglés basico para voluntarios en eventos
* Herramientas digitales: Google Traductor
e Gestion del estrés

e Curso interculturalidad: Corea del Sur

e Curso interculturalidad: Japon

e Curso interculturalidad: Sudafrica

e Curso interculturalidad: Tunez

Esta capacitacion no tiene ningun costo y permite el acceso a cualquier
persona que voluntariamente quiera participar en el mundial.

Plataforma Capacitacion Mundial 2026 - Monterrey,



https://capaciturnl.portafolio.cloud/
https://anfitrionmty.monterrey.gob.mx/courses

Anexo 5 & | CIEC
Afiliacion CANACO
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Si desea recibir mas informacion, fortalecer su empresa ante la llegada del
Mundial e integrarse como socio de CANACO, estamos para acompaharle.

Conecte con nosotros y forme parte de una red empresarial que impulsa
oportunidades, crecimiento y proyeccion internacional.
Aqui encontrara nuestros datos de contacto. membresias@canaco.net

Mildre Martinez
Coordinadora de Membresias
811-798-0224

Su afliliacion a CANACO incluye su registro SIEM

ZYa cuentas con su registro SIEM?

—
=
B
—
=R
-
o

Ristema deo Informacion Empresarial Mexicana

Registrar su empresa en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
(SIEM) es un requisito obligatorio y, ademas, un paso clave para prepararse
ante la llegada del Mundial.

A través de Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CANACOQO)
podra ser identificado como negocio formal y recibir informacion, asesoria,
vinculacion empresarial y oportunidades derivadas del incremento de
visitantes, consumo y actividad econdmica durante el evento.

Registrese y asegure que su empresa esté lista para aprovechar las
oportunidades del Mundial.

Mas informacion:
Ma. Elena Contreras
Tel. (81) 8150 2424 Ext. 128
maria.contreras@canaco.net
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	1.2 Calendario general de partidos
	1.3 Sedes mexicanas: Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México
	1.4 Principales oportunidades y riesgos para los negocios
	SECCIÓN II. PREPARACIÓN EMPRESARIAL GENERAL PARA LAS TRES SEDES
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	Este cronograma es orientativo y permite anticipar cuellos de botella en operación, logística y servicio.
	2.3 Logística de suministros y movilidad  Durante el Mundial, la operación diaria de la ciudad se verá modificada por cierres viales y operativos de seguridad, por ejemplo en el caso de Nuevo León, en municipios como Monterrey y Guadalupe, especialmente en zonas cercanas al Estadio BBVA y el Parque Fundidora.
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	Transporte: considerar tiempos adicionales para empleados y proveedores (Metrorrey, Transmetro y rutas alternas)

	Una mala planificación logística puede limitar la capacidad de operación incluso en zonas de alta demanda.
	2.4 Zonas de control, restricciones y Clean Zones Durante el evento, se implementarán perímetros de control alrededor de sedes oficiales, particularmente en torno al Estadio BBVA y áreas del Parque Fundidora.
	La “Clean Zone” (zona limpia) de la FIFA es uno de los conceptos más relevantes para el evento y afecta directamente a los negocios.
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	Solo las marcas y patrocinadores autorizados pueden realizar publicidad o activaciones comerciales
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	La supervisión se realiza por autoridades y organizadores del evento
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	La FIFA implementa estas zonas para proteger a sus patrocinadores oficiales, evitar el “ambush marketing” y controlar la imagen del evento. Los negocios establecidos pueden continuar operando, pero deben evitar incorporar elementos publicitarios no autorizados.
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	1. Comunicación clara y bilingüe
	2. Facilidades de pago
	3. Información accesible
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	1. Capacitación del personal: Adaptar la atención de manera intercultural, manejar un nivel de inglés básico, manejar clientes extranjeros son claves para alcanzar los objetivos comerciales en este evento.
	2. Adaptación del negocio: Cambios como menús internacionales, opciones variadas de los productos y servicios y tener flexibilidad en el servicio/horarios nos ayudarán a ser un punto de referencia en el mercado.
	3. Uso de tecnología: La digitalización del negocio y la adopción de pagos digitales son cruciales para poder operar de manera eficiente, sin embargo la traducción automática, tener menús QR y manejar reservaciones online, serán de gran ayuda para agilizar los servicios y superar las expectativas de los clientes.
	4. Estandarización del servicio: La estandarización del servicio consiste en ofrecer una atención consistente en todo momento, mediante protocolos definidos, tiempos de respuesta rápidos y una calidad uniforme para todos los clientes. Según la OCDE, esto ayuda a mejorar la experiencia del cliente y a mantener un servicio confiable y profesional.
	5. Promoción internacional: La promoción internacional nos ayudará a dar a conocer tu negocio para atraer turistas extranjeros, usando redes sociales en inglés, imágenes de buena calidad y descripciones claras. Esto permite que visitantes de otros países entiendan fácilmente lo que ofrece y se interesen en su negocio.

	2.6 Adaptación cultural y culinaria:
	Estas son algunas de las nacionalidades posibles y confirmadas para jugar en tierras regias, las cuáles pueden tener ciertas restricciones culinarias por temas religiosos y culturales. Es importante tenerlo en cuenta para hacer ajustes en los productos y servicios gastronómicos.
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	Estos métodos permiten:
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	1. Registro legal y fiscal
	2. Permisos y licencias
	3. Cumplimiento laboral
	4. Operación transparente
	En Nuevo León es importante conocer los pasos específicos para poder operar su negocio sin ningún tipo de preocupación (Ver Anexo 1).
	Formalizar su negocio le permite operar legalmente, cumplir con obligaciones fiscales así como tener acceso a beneficios y crecimiento.

	¿Qué hacer si un extranjero me pide factura?
	Sí puede facturarle. En México está obligado a emitir factura (CFDI) si se la solicitan, incluso si el cliente es extranjero.
	Usa RFC: XEXX010101000
	Pide sus datos básicos
	Emita CFDI normal
	Aplica IVA según el tipo de operación
	Recomendamos estar preparados con sistema de facturación listo, personal capacitado y teniendo un formato rápido para pedir datos.

	Esto implica:
	Se recomienda considerar:
	Para ello, se pueden explorar:
	Momentos clave
	Los principales picos de consumo estarán vinculados a los días de partido en el Estadio  y a la actividad en los fan fest
	Visibilidad del negocio
	3.4 Segmentación por ubicación

	3.2 Promociones permitidas y no permitidas
	La propiedad intelectual del evento (nombres, logotipos y elementos oficiales) está protegida y su uso está restringido. El objetivo de esta sección es evitar riesgos legales y sanciones, permitiendo a los negocios aprovechar el ambiente del evento sin infringir la marca.

	No debe
	Uso de visuales, decoración y elementos gráficos
	Lenguaje, mensajes publicitarios y comunicación
	Sí puede
	Recomendación clave:  El riesgo no está solo en la palabra, sino en no sugerir una relación oficial con el evento. Si parece que está patrocinando sin serlo, ahí es donde pueden generarse sanciones.

	¿Qué considera FIFA como “Public Viewing”?
	Evento comercial
	Evento NO comercial
	Evento no comercial especial

	Sí puede
	4.2 Uso de marca, logotipos y propiedad intelectual

	Uso digital
	4.4 Lenguaje comercial permitido
	Utilizar lenguaje general relacionado con el fútbol.
	Publicar contenido propio del negocio adaptado al contexto del evento.


	Zonas de control (Clean Zones)
	4.3 Mercancía, boletos y promociones. No debe:

	En caso de duda, celebre el evento en espíritu (fútbol genérico) y evite el uso de imágenes, nombres o lenguaje protegido.
	4.5 Recomendaciones para evitar sanciones
	Recomendaciones preventivas de atención al consumidor

	Sectores más expuestos
	5. Seguridad, protección civil e inclusión
	Se recomienda considerar:
	Se recomienda:

	Se recomienda:
	Adicionalmente, es importante considerar:
	Se recomienda:
	En caso de detectar una situación sospechosa o de riesgo:
	Acciones operativas:
	Verificar accesos y rutas internas del establecimiento
	Asegurar disponibilidad de espacios funcionales
	Capacitar al personal para asistir a personas con discapacidad
	La accesibilidad es un componente básico de la experiencia del cliente.
	Beneficios comunitarios El Mundial también representa una oportunidad para fortalecer la economía local y generar beneficios directos para la comunidad.

	Se recomienda:
	Priorizar la contratación de talento local
	Trabajar con proveedores de la región
	Integrar productos locales en la oferta del negocio
	Generar oportunidades para pequeñas empresas
	Estas acciones contribuyen a una economía más inclusiva y fortalecen el impacto positivo del evento en Nuevo León.

	Sí hacer:
	Promover prácticas de bajo impacto ambiental
	Incentivar el uso de transporte público como Metrorrey
	Ofrecer alternativas para reducir residuos (ej. envases reutilizables)
	Capacitar al personal en atención inclusiva
	Facilitar el acceso a personas con discapacidad

	No hacer:
	Bloquear accesos o rampas
	Ignorar la separación de residuos
	Utilizar lenguaje excluyente
	Desatender condiciones básicas de higiene o sostenibilidad
	Generar desperdicio innecesario en la operación

	5.4 Sostenibilidad, accesibilidad e inclusión
	Acciones operativas:
	Se recomienda:
	También es importante:
	Se recomienda:
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	Nota. Elaboración del Centro de Inteligencia Económica de la CANACO.

	6. Monterrey
	6.1 Calendario de partidos en Monterrey
	Día
	Fecha
	Horario
	Partido
	Fase
	Sede
	Nota. Elaboración con datos de la FIFA (2026).

	Consulta el calendario completo aquí:
	Detalles del estadio Nombre: Estadio Monterrey (Estadio BBVA) Ubicación: Guadalupe, Nuevo León, México Capacidad: 53,500 espectadores Inauguración: 2015 Participación en el torneo: 3 partidos de fase de grupos y 1 partido de eliminación directa


	6.2 Estadio Monterrey
	Tiempo estimado de traslado desde el centro de Monterrey:  20 - 30 minutos Click aquí para ver ubicación

	Mapa de lugares - Monterrey
	6.3 Parque Fundidora y zonas de interés
	Tiempo estimado de traslado desde el centro de Monterrey:  10 - 20 minutos Click aquí para ver la ubicación


	Monterrey Landmarks
	6.4 Programas locales de preparación empresarial y turística
	La preparación del negocio para la Copa Mundial de la FIFA 2026 implica asegurar condiciones legales, operativas y logísticas que permitan atender el incremento en la demanda sin interrupciones ni sanciones durante el evento.
	Como contexto, “Ponte Nuevo, Ponte Mundial” es una iniciativa que articula esfuerzos del gobierno, sectores estratégicos y ciudadanía para impulsar acciones con impacto positivo en Nuevo León. A la par, el estado ha promovido programas como “Hecho en NL”, donde más de 250 emprendedores participaron en conferencias, paneles y networking con capacitación enfocada en digitalización, ventas y acceso a financiamiento. La Secretaria de Economía, Betsabé Rocha, destacó que estas iniciativas buscan fortalecer las capacidades empresariales ante el dinamismo económico de los eventos internacionales, aunque su implementación recae en cada empresa.
	Las empresas aún pueden integrarse activamente a “Ponte Nuevo, Ponte Mundial” mediante acciones concretas que contribuyan a este esfuerzo colectivo y a un legado duradero.
	Capacitación en el Idioma Inglés y Atención al turista
	“El Nuevo Pasaporte Nuevo León” es una aplicación digital desarrollada por la Secretaría de Turismo y el Gobierno del Estado que concentra información, beneficios y experiencias para ciudadanos y visitantes. Permite descubrir eventos, atractivos turísticos, promociones, rutas y actividades, facilitando la planeación de la estancia y mejorando la experiencia del usuario.
	La plataforma es multilingüe e integra herramientas de inteligencia artificial para personalizar la navegación, además de impulsar el consumo local y conectar a las empresas con nuevas audiencias. También permite que más empresas del sector consumo y turismo se integren, ampliando su visibilidad dentro del ecosistema turístico.


	Se recomienda verificar con anticipación:
	6.6 Autoridades y canales oficiales en Nuevo León
	Registro en directorios y vinculación
	Supervisión y cumplimiento

	Consulados
	Suecia
	Túnez (sólo en CDMX)
	Japón
	Sudáfrica
	República de Corea
	Nota. Elaboración del Centro de Inteligencia Económica de la CANACO.

	Seguridad pública y alcohol
	Función:
	Movilidad y vía pública
	Permisos de eventos y operación comercial
	Momentos clave
	Zonas de mayor actividad económica esperada
	Sectores con mayor oportunidad
	Recomendaciones de activación comercial
	Consideraciones operativas

	7. Guadalajara
	Calendario de partidos en Guadalajara
	Día
	Fecha
	Horario
	Partido
	Fase
	Sede
	Nota. Elaboración con datos de la FIFA (2026).

	Consulta el calendario completo aquí:
	Detalles del estadio Nombre: Estadio Guadalajara (Estadio Akron) Ubicación: Zapopan, Guadalajara, México Capacidad: 46,000 espectadores Inauguración: 2010 Participación en el torneo: 4 partidos de fase de grupos


	Mapa de lugares - Estadio Guadalajara
	Estadio Akron
	Tiempo estimado de traslado desde el centro de Guadalajara 50 minutos Click aquí para ver la ubicación


	Guadalajara
	7.3 Información oficial para negocios

	Guadalajara
	7.4 Protección civil, PROFECO y eventos masivos

	Directorio de contacto institucional - Guadalajara
	Guadalajara Landmarks
	7.5 Promoción comercial y turística local

	8. Ciudad de México
	8.1 Calendario de partidos en Ciudad de México
	Día
	Fecha
	Horario
	Partido
	Fase
	Sede
	Nota. Elaboración con datos de la FIFA (2026).
	Detalles del estadio Nombre: Estadio Ciudad de México (Estadio Banorte) Ubicación: Coyoacán CDMX, México Capacidad: 87,523 espectadores Inauguración: 1966 Participación en el torneo: 3 partidos de fase de grupos y 2 de eliminación directa


	Mapa de lugares - Estadio Ciudad de México
	8.2 Estadio Banorte
	Tiempo estimado de traslado desde el centro de la Ciudad de México 60 minutos Click aquí para ver la ubicación
	Principales zonas de control
	Restricciones y medidas previstas
	Recomendaciones para negocios


	Cocina para visitantes a la Ciudad de México
	Cocina para visitantes a Guadalajara
	8.4 Directorio de contacto institucional - Ciudad de México
	Ciudad de México Landmarks
	ANEXOS
	Anexo 2.  Frases Básicas en Inglés
	Anexo 2.  Frases Básicas en Inglés
	Anexo 3
	Plataforma “Capacitur”
	Por parte del gobierno del estado se desarrolló esta plataforma que ayudará a reforzar y aprender nuevas habilidades en anfitrionía turística, inglés básico, inglés situacional y además tiene cursos estratégicos. Esta plataforma está vinculada con hoteles y restaurantes, empresas de transporte, municipios turísticos, cámaras empresariales y universidades, funciona 24/7 y tiene beneficios para el trabajador, para el empresario y para el destino. A continuación se presenta el código QR y el link de acceso.
	https://capaciturnl.portafolio.cloud/


	Anexo 4  Capacitación Turística Anfitriones Mundial 2026 - Monterrey
	Por parte del municipio de Monterrey, se implementó una plataforma con cursos de capacitación en la cuál se puede tomar una serie de 10 módulos que constan de:
	Atención al visitante internacional
	Bases culturales de Monterrey
	Inglés básico de atención al visitante
	Inglés básico para voluntarios en eventos
	Herramientas digitales: Google Traductor
	Gestión del estrés
	Curso interculturalidad: Corea del Sur
	Curso interculturalidad: Japón
	Curso interculturalidad: Sudáfrica
	Curso interculturalidad: Túnez
	Esta capacitación no tiene ningún costo y permite el acceso a cualquier persona que voluntariamente quiera participar en el mundial.
	Plataforma Capacitación Mundial 2026 - Monterrey

	Anexo 5

	Afiliación CANACO
	Si desea recibir más información, fortalecer su empresa ante la llegada del Mundial e integrarse como socio de CANACO, estamos para acompañarle.
	Conecte con nosotros y forme parte de una red empresarial que impulsa oportunidades, crecimiento y proyección internacional. Aquí encontrará nuestros datos de contacto. membresias@canaco.net
	Mildre Martínez Coordinadora de Membresías 811-798-0224
	Su afliliación a CANACO incluye su registro SIEM
	¿Ya cuentas con su registro SIEM?
	Registrar su empresa en el Sistema de Información Empresarial Mexicano (SIEM) es un requisito obligatorio y, además, un paso clave para prepararse ante la llegada del Mundial.
	A través de Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CANACO) podrá ser identificado como negocio formal y recibir información, asesoría, vinculación empresarial y oportunidades derivadas del incremento de visitantes, consumo y actividad económica durante el evento.
	Regístrese y asegure que su empresa esté lista para aprovechar las oportunidades del Mundial.
	Más información: Ma. Elena Contreras  Tel. (81) 8150 2424 Ext. 128 maria.contreras@canaco.net
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